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Dijital doniisim cok farkli unsurlar1 (insan, siire¢c, teknoloji vb.)
birlikte doniistiirmeyi ve yonetmeyi gerektirmekle birlikte
siirekliligin esas oldugu Dbir dongiidiir.Bu siirekli dongiide
Universitemizde dijital doniisiim cahsmalarina yonelik siireclerimizi alt:
ana bashkta gerceklestirdik. Bu dokiimanda, dijital doniisiim siirecleri icin
gerceklestirilen calismalara ait detaylh  Dbilgiler yer almaktadar.
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Egitim ve Arastirma

Hizmet igi Egitim SistemiHEM ve 0OGEM)
Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS)
Hibrit Egitim Siniflari

Yetem Laboratuvar Yonetim Yazili
Lisansli Yazilimlar

Microsoft Office 365 Yazilimlari
MatLab Yazilimi

Lisansiistii Cevrimici Egitim Sistemi
Akademik Bilgi Sistemi

BAPSIS

Bilgi Merkezi Digital Hizmetleri

MiS (Mezun istatislikleri)

Sikca Sorulan Sorular

Bilgi Giivenligi

Merkezi Kimlik Yonetim Sistemi
ISO27001 Belgelendirmesi
Aciklik Ve Zafiyet Tarama

Bilgi Giivenligi Egitimleri
E-Posta ve Spam Giivenligi

Etki Alani (sdu.edu.tr)

Kullanici Antiviriis Yazilimlar1
Kullanici Antiviriis Yazilimlar1
Kablolu ve Kablosuz Ag Giivenligi
Cumhurbaskanligi DDO Bilgi
Giivenligi Rehberi

Giivenlik Duvari

Yetkim Hizmetleri

Yerlestirme Otomasyonlar1

Kartli Gecis, Turnike ve Bariyer

Acil Durum Panik Sistemleri

Giivenlik Yonetim Sistemi

Cografi Bilgi Sistemi Otomasyonu (CBS)
Elektrik, Su ve Is1 Otomasyonlar1

Bilgi Merkezi Odiin¢c Verme Otomasyonu

Veri Merkezleri Yonetim Otomasyonu
Spor Tesisleri Otomasyonu

M BULTENI

Yazilim Gelistirme

SDUNet - Merkezi Bilgi Yonetim Sistemi
Kurumsal izleme ve Degerlendirme Sistemi
Talep Takip ve Destek Sistemi

Insan Kaynaklar: Bagvuru Sistemi
Akademik Bilgi Sistemi (ABS)

Mevzuat , Yonetmelik ve Yonerge Sistemi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Personel Bilgi Sistemi (PBS)

Askida Yemek Sistemi

Etkinlik Takip ve Yonetim Sistemi
Topluluklar Yonetim Sistemi

Online Odeme Sistemi

Aday Ogrenci Portali

Ozel Yetenek Sinavi Yonetim Sistemi
Ihale ve Satin Alma Yayin Sistemi

SDU Forms

Alt Yap1

Veri Merkezleri

Felaket Kurtarma Merkezi (FKM)
Sunucu ve Veri Depolama Sistemleri
Ag Alt Yapis1

ULAKNET Ag1

IP Telefon Sistemi
Cagr1 Merkezleri

Personel ve Ogrenci Eposta Servisleri
Bulut Depolama Servisleri

Web Barindirma Hizmetleri

Sunucu Barindirma Hizmetleri
Dinamik Duyuru Sistemleri

Dosya Paylasim Hizmetleri
Baglanti1 Kisaltma

SDU Kampiis Dis1 Erigim (VPN) Hizmeti
SDU Bulut Sunucu Hizmeti
Yonetici Bilgi Sistemi

Sayilarla Sdi
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Egitim ve Arastirma @ oo,
1. Hizmet Ici Egitim Sistemi —
(HIEM ve OGEM)

Universitemiz personelleri ve égrencilerine
yonelik hazirlanan online egitimlerin alinmasi
icin sunulan hizmet ici online egitim sistem-
idir. Her bir personel ve 6grenciye yonelik
ozellestirilmis is egitimler atanabilecegi gibi, Is
Saglhigi ve Guvenligi egitimleri, Staj Egitimleri,
gelistirilen yazilimlara yonelik egitimler, siber
guvenlik egitimleri, farkindalik egitimleri vb..
egitimler bu sistem Uizerinden tim personel ve
o0grencilere ulastirilmaktadir.

Online olmasi nedeniyle personel ve 6grencilerimiz istedigi yerden ve istedigi zaman bu
egitimleri alabilmektedirler. Egitimler sonrasinda E-Imzali sertifika ve belgeler tiretilmekte ve
Uretilen belgeler ilgililere mail olarak ulastirilmaktadir. Egitimler Personel Daire Baskanlig:
Hizmet Ici egitim Sube Mudurliigi tarafindan ytiklenmekte olup, 6grenci ve 6gretim elemani
bilgileri OBS ve PBS sisteminden otomatik olarak web servisleri araciligi ile gtincellenir ve
manuel stirecler bulunmamaktadir. SDUnet Portali tizerinden erisim saglanmaktadir. Her iki
sistemde Bilgi Islem Daire Baskanligi imkanlar ile hazirlanmis ve yénetilmektedir.

2. Ogrenme Yonetim Sistemi
(OYS )

Universitemiz 6grencilerine yénelik hazirla-
nan online egitimlerin alinmas1 ve sinavlarin
gerceklestirilmesini saglayan Ogrenme Yéne-
tim Sistemi (OYS) dir. Ozellikle pandemi
doneminde lisans ve 6n lisans 6grencilerin
uzaktan egitim almalarini ve online sinav-
larinin yapilmasini saglayan bu sistem su

3. LISANSUSTU ONLINE EGITIM anda YOK-5i dersleri ve Enformatik Bilisim
SiSTEMi derslerinin verilmesinde kullanilmaktadir.

Ogrencilerimiz istedigi yerden ve istedigi

SR St b A ba s RE o s tllastaloneveleai  platformlardan (masatsti ve mobil cihazlar)
lik hazirlanan online egitimlerin alinmasi, bu egitimleri alabilmektedirler. Ders bilgisi,
sinavlarin gerceklestirilmesi, danismanlik ogrenci ve 6gretim elemani bilgileri OBS ve
gorismelerinin yapilmasi ve toplantilar i¢in PBS sisteminden otomatik olarak web
kullanilan online tabanli Ogrenme Yénetim servisleri aracilig ile islenmekte olup,
Sistemi (OYS) dir. Bu sistem Microsoft manuel surecler bulunmamaktadir. SDUnet
NSl o kS b e bele (s ojiilesielatematvantes i Portali tizerinden erisim saglanmaktadir. Bu
ile kullanilmaktadir. Ozellikle pandemi sistem Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygula-

doéneminde lisanstistl 6grencilerin uzaktan ma merkezi tarafindan yonetilmektedir.
egitim almalarini ve online sinavlarinin

yapilmasini saglayan bu sistem su anda PBS sisteminden otomatik olarak web servis-
isteyen 0gretim Uyelerimiz tarafindan kul- leri araciligi ile islenmekte olup, manuel

lanilmaya devam edilmektedir. Ogrencilerim- stirecler bulunmamaktadir. SDUnet Portali
iz istedigi yerden ve istedigi platformlardan luzerinden erisim saglanmaktadir.
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4. YETEM Laboratuvar Yonetim Yazilimi

Atlas 6zellikle Universite Merkezi Arastirma Laboratuvarlari icin olusturulmus, Tiirkak akreditasyonlarina
uyumlu, web tabanli tam bir laboratuvar ydonetim sistemidir. Bu yazilim araciligin ile, YETEM merkezinde
yer alan her bir laboratuvar ayr1 ayri entegre edilmekte ve her bir laboratuvarin faliyetleri, arastirmalari,
analizleri, numune islemleri takip edilebilmektedir. Ayrica yazilim tizerinden, Laboratuvar envanteri tutul-
makla beraber, gerceklestirilen deneyler icin mali hesaplamalarda bu sistem tizerinde takip edilmektedir.

YETEM Ctomasyon Sistenmi
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Bu yazilim PriTeknoloji firmas: tarafindan gelistirilmis
olup, Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan sunucu
barindirma hizmeti verilmektedir.
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5. Microsoft Office 365 Yazilimlari

Universitemizde gérev yapan tiim per-
sonellerimize ve 6grencilerimize egitim
ve arastirma sUreclerinde kullanmalari
icin lisanslh olarak ofis yazilimlar: sagl-
anmaktadir. Bu kapsamda, Microsoft
tarafindan saglanan Office 365
hizmetleri kullanilmaktadir. Bu hizmet-
lere 6grencilerimiz ve personelimiz
heryerden ve herhangi bir cihaz tizerin-
den erisebilece, ofis uygulama yazilim-
lar1 saglanmaktadir. Microsoft Cloud
Partner olarak Universitemiz icin Office
365 aboneligimiz yapilmis olup, Giniver-
sitemiz mail adresini kullanarak bu
hizmetlere erisilebilmektedir.

=™ Microsoft 365
o - - NN

6. Hibrit Egitim Siniflar

Duinya genelinde yasanan pandemiden sonra tim sektorler kadar egitimde de
bazi degisikliklere gidildi. Egitimdeki en buiytik yeni diizen uzaktan egitimin tim
dersler icin uygulanmasiydi. Simdilerde egitim normale dénm1is olsa da
Universitemizde uzaktan egitim altyapisi hazirda bulunduruluyor ve her bir
birimimizde olmak tizere 100 adet hibrit egitim siniflar1 olusturuldu. Bu
siniflarda yer alan genis acili kameralar ver yazilim sistemlerimiz ile
ogrencilerimiz icin ister siniftan isterse evinden derslerine katilabilmektedirler.
Bu siniflarimiz sadece egitimlerde degil, akademik sempozyum ve konferanslarda
yerinde ve online katilimlar i¢cinde kullanilabilinmektedir.
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= Universitemizde gérev yapan akademik

personelimizin web servisleri aracilig: ile

YOKSIS, Scpopus, Pubmed, WOS, vb. sis-
: o ¢ -‘E temlerden otomatik olarak yayin ve atif
bilgilerini ¢ekip Universitemiz akademik
6z degerlendirmesini ve analizlerini yapan
bu sistem araciligiyla akademik per-
sonelimiz BAP Performans Proje basvuru-
larini, Akademik Tesvik basvurularini,
mentorliik  basvurularini, reduksiyon
basvurularini vb.. basvuru islemleri ve
stire¢ takiplerini gerceklestirmektedirler.

Skpyman Demirel Univenitesi ]
Fraje Soragher] Yoetim Untemi " E

BAPSIS, Universitemiz Bilimsel Arastirma Proje-
leri (BAP) Koordinasyon Birimleri buinyesinde
yurutilen akademik, idari ve mali tim sUrecler-
in elektronik ortamda yuritilmesine olanak
veren stirec yénetim sistemidir. BAPSIS sahip
oldugu yirmiye yakin modul ile arastirma proje-
leri stireclerinin yénetiminde bulunan surecler
icin otomasyon hizmeti sunan bir sistemdir.

Bu yazilim ABIS firmas: tarafindan gelistirilmis
olup, Bilgi Islem Daire Baskanlg tarafindan
sunucu barindirma hizmeti verilmektedir.

9. Bilgi Merkezi Dijital
Hizmetleri

Universitemiz Bilgi Merkezinde, &grencil-
erimiz ve personelimiz kullanimina sunu-
lan 65 adet bilgisayar bulunmaktadir.
Ogrencilerimiz dzellikle uzaktan egitim
derslerine katilimlari, 6dev ve dersleri ile
ilgili calismalarin1 bu bilgisayarlardan
gerceklestirirken, lisansuistti 6grencilerim-
iz ve personelimiz akademik arastirmalar:
icin ayr bir alanda sunulan bilgisayar hiz-
meti ile calismalarini strdirmektedirler.
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10.Lisansli Yazilimlar

® Adobe Creative Cloud

® Ansys

® Autodesk AutoCAD

® ForcePoint VPN Uzak
Erisim

® EViews

® IBM SPSS Statistics ve

AIMS

JetBrains IDEs
Microsoft Office 365
MathWorks Matlab
Maxqda

NetCAD

Solidworks 2022

Trend Micro Antiviriis
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11.MIS (Mezun istatislikleri)

Mezunlarimiz arasindaki bagi giiclendirmek, stirdtirtilebilir hale getirmek ve aidiyet duy-
gusunu hayat boyu devam ettirebilmelerini saglamak adina “Mezun Bilgi Sistemi” olusturuldu.

Diger taraftan mezunlarimizin istihdam durumlarinin izlenmesi, egitim/6gretim streclerimizin
iyilestirilmesi acisindan degerli veriler saglamakta olup bu dogrultuda Sosyal Guivenlik
Kurumu kayitlari esas alinarak “Sayilarla Mezunlarimiz” sayfasi hazirlandi.

Sawlaria Mezunlarmez

Q SOLEYMAN DEMIREL UMIVERSITESI

Samdi Merdesin?

Mezun Ofrenci Sayilan M Sk st s B e

G turmar® reitn My wriar, TOFL SET L vrher aran e m—r
e svrter prarT

247251 123.044 Cagma Abring, Gire Macuninime Univedsitaenis Cabyan Olan Msmunisnmiz

110.796 13.41

12.S1kca Sorulan Sorular

Universitemiz akademik ve idari birimlerine, gelen sorularin ve cevaplarin birim bazl
olarak yayinlandigi web sayfasidir.
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Bilgi Giivenligi 2. SSO - MFA, Tek Oturum
1. ISO27001 Acma ve Cok Faktorlii
Belgelendirmesi Kimlik Dogrulama

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz Tek  oturum  acma (SSO),

12.10.2020 tarihinde yapilan TS kullanicilarin birden — ¢ok
ISO/IEC 27001:2017 denetimi uygulamada ve web sitesinde tek
basar1 ile tamamlayarak Bilgi seferlik kimlik dogrulama ile
Guvenligi Yonetim Sistemi ISO Iztuliulin dag“malsml Saz‘%la}’aI}.dPlr
27001 sertifikast almis olup, Kimlik  dogrulama  ¢ozumudur.
2021 yiinda birinci gdzden E;:ersdl(taemllgﬁfanifm deilzvti?rr;llili
gecirme ile yenilenmistir. 2022 y

yilinda bilgi guivenligi 0 g @ iyilestirmek icin personel ve
calismalarini Uiniversitemizin — 6grervlcilerimi%in, N _sunmug
diger daire baskanliklarina = olc_ll,-lgl;m}lzdtum dijital Slljtelr'nkllere'
genisleterek, 24.11.2022 5] erigimlerindae imlikler1
tarihinde tim daire dogrulandik-tan sonra tekrar
baskanliklar1 olarak IS027001 tekrar oturum ag¢madan tim
belgelendirmelerini almislardir. pgrgla .korl:lmah kaynaklara
Bu belgelendirme kapsaminda, er1§1fnl?r1 sa%gla.nmak-tavdm Cok
bilisim faliyetlerinde kurumsal faktorla _ kimlik  dogrulamasi
verinin  guvenligi icin  tim (MFA), bir kullanici, hesabina

dairelerimiz standartlara uygun gyrumumuzda iki adiml erismek istediginde, kullanici

olacak sekilde faaliyet gostermektedir. 4,5 ; kimligini kanitlamak icin en az iki
dogrulamay: mobil uygulama veya daha fazla tirde dogrulamay:

_ gerekli kilan,araya ekstra bir
ISO kalite suregleri Bilgi Islem Daire Bilgi Islem Daire Baskanligi givenlik adimi ekleyerek hesap
Bagkanhgi tarafindan yuritllmektedir. imkanlar: ile hazirlanmis ve guvenligini artiran bir sistemdir.

ve sms ile saglanmaktadir.

3. Aciklik Ve Zafiyet Tarama - Bilgi Giivenligi
Denetimleri

Dairimizin siber gtivenlik birimi tarafindan periyodik
araliklarla, acik kaynak kodlu yazilimlar kullanilarak mevcut
sistemlerimizin aciklik ve zafiyet taramalariyapilmaktadir.

Bu taramalar tiim Universite aginda, sunucu sistemlerimizde
ve agdaki cihazlarimizda gerceklestirilmektedir. Tespit edilen
acikliklar aninda muidahale edilerek gtivenlik énlemleri
saglamaktadair.

Bilgi Islem Daire Baskanlig imkanlari ile yapilmakta ve
yonetilmektedir.



BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI DIGITAL DONUSUM BULTENI

4. Bilgi Giivenligi Egitimleri

Dairemiz siber glivenlik birimi tarafindan hazirlanan egitimler hem HIEM ve OGEM
lUzerinden online olarak personel ve 6grencilerimize saglanmakla beraber, yilda en az iki
defa birimlerimiz tek tek ziyaret edilerek hizmet ici egitim kapsaminda personellerimize ytiz
yuze bilisim farkindalik egitimleri verilmektedir. Farkindaligin olusumlarini test etmek icin
On-son test yapilarak farkindalik olusumu goézlemlenmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 imkanlari ile yapilmakta ve ydnetilmektedir.

5. Mail - Spam Giivenligi

Dairemiz hem 06grencilerimiz hem de personelimiz igin mail hizmetini kendi
sunucularimizda ve kendi imkanlarimizla saglamaktayiz. Toplam 80.000 mail
hesabimizin giivenligini saglamak icin personel mail sistemimizde satin alinan 6zel bir
yazilim kullanilmakla beraber, 6grenci mail sistemimizin gtvenliginde acik kaynak
kodlu kendi imkanlarimiz ile yonettigimiz mail givenlik yazilimlar1 kullanilmaktadar.

6. Etki Alani (sdu.edu.tr)

Cumhurbaskanhgi Dijital Déntisim Ofisinin yayinlamis
oldugu Bilgi Guvenligi Rehberi kapsaminda etki alani
calismalarina baslanmistir. Kurumuzun demirbasinda yer
alan bilisim cihazlar etki alan1 (domain) altina alinmaktadair.
Etki alanina alinan bilgisayarlada yetkisiz erisimlere
kapatilmakta ve kullanicinin yetkisine gbére kullandig
bilgisayarlarin 6zellikleri aktif/inaktif olup ilgili gtivenlik
islemleri gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda idari hizmetlerde kullanilan bilgisayarlar bu
kapsama alinmis olup, akademik faliyetlerde kullanilan
bilgisayarlar ile ilgili calismalarimiz devam etmektedir.

7. Kullanici1 Antiviriis Yazilimlari

Universitemiz demirbasinda yer alan ve etki alanina
alinan tim bilisim cihazlarina antiviris (EndPoint)
yazilimi otomatik olarak yuklenmekte olup, merkezi
yonetim yazilimi aracilig: ile glincellemeleri, yonetimi
ve ilgili cihazlarin duzenli virGs taramalar:
gerceklestirilmektedir. Son kullanici olarak
tanimlanan wuc¢ kullanici cihazlarimizda gtvenlik
onemleri bu sekilde saglanmaktadir.
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8. Kablolu ve Kablosuz Ag Giivenligi

Kablolu ve kablosuz aglarda, kullanici ve bilgi giivenligi saglamak icin Daire Baskanlhigi
olarak; kullanici ve ag yonetimi tarafinda alinmasi gereken sistemsel kontrol ve
Onlemlerin alinmasi, bunlarin gelisen tehditler karsisinda surekli giincellestirilmesi,
bireysel ve/veya kurumsal bilgi gtuvenligi algisina 6zgl bilgi glivenligi politika veya
yonergelerinin  hazirlanmasi, kullanicilarin  guvenlik  bilincinin  artirilmasini
saglamaktayiz.

Bu kapsamda; binalarimizdaki ag dagitim noktalar1 izole edilerek glvenlikleri
saglanmis, kablolu ve kablosuz aglarda kimlik dogrulamasi yapilmakla beraber, agda
yetkisiz girisler kapatilmistir. Her bir ag cihazi merkezi yazilim ile yonetilerek, yazilim
guncellemeleri ve guvenlik aciklari kapatilmaktadir. vLan’lar arasi ACL kurallan
olusturulmus ve vLan’lar aras1 gecisler kapatilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 imkanlar ile yapilmakta ve yonetilmektedir.

SASEALMLIG

DUJITAL DONUSU
OFISI

9. Cumhurbaskanlhigis DDO Bilgi Giivenligi
Rehberi

2019/12 Sayili Cumhurbaskanhg Bilgit ve Iletisim
Guvenligi Tedbirleri Genelgesi kapsaminda Dijital
Doéntstm Ofisinin yayinlamis oldugu Bilgi Guvenligi

Rehberine gore kurum icin gerekli calismalar yapilmis olup, Aralik ay: itibari ile hazirliklar
tamamlanmistir. Rehber kapsaminda il olarak kurum dijital varlik envanteri olusturulmus ve
varliklarimiza bagli risk analizleri yapilmistir. Belirlenen riskleri kabul seviyesine indirecek
sekilde calismalar yapilmistir. Calismalar kapsaminda, yetkisiz erisimlerin engellenmesine
yonelik etki alan1 calismalar: yapilmis, sunucu ve veri givenligi, ag guvenligi icin gerekli énlemler
alinmistir. 2023 yilinda da calismalarimiz devam edecek olup rehberin yénlendirmesinde tim
guvenlik c¢cozimleri olusturularak, bilgi guvenligi konusunda yetkinligimizi artirmayi
planlamaktayiz.
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10. Giivenlik Duvari -

Guvenlik duvarlari, 6zel aglar1 ve bunlarin icindeki

= (o
ag ana bilgisayarlar1 olarak bilinen uc¢ nokta '-__ i b
cihazlarini guvence altina almak icin 'J -
tasarlanmistir. Gelismekte olan tehditleri devaml -._.-" boa »

sekilde tespit eden yeni nesil bir gtivenlik duvar
mimarisi Universitemizde kullanilmaktadir.

Kullanmis oldugumuz yeni nesil gtivenlik duvari, kétti amaclh saldirilari tespit etmek ve
tehlikeleri filtrelemek icin btitiinsel bir ¢c6ziim saglamaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 personelince yonetilmektedir.

11.Yetkim Hizmetleri

Aym zamanda bir eduGAIN tiyesi olan YETKIM hizmeti Ulusal Akademik Ag1 ULAKNET’e bagh yiiksek
egitim ve arastirma kurumlan icin kurulmus kimlik federasyonudur.

YETKIM, web kaynaklar icin Tek Oturum Acma (TOA) yéntemini ile kimlik dogrulama ve yetkilendirme
altyapist saglar. Bu altyapr ile kurumlararasi web kaynaklanna erisim basit ve glivenli olur.

YETKIM
“JeduGAIN YETKIM

Kagitsiz Erasmus sureci 2021-2027 yillarin1 kapsayan yeni dénemde kademeli olarak 6grencilerin
o0grenim sozlesmelerinin cevrimici olarak imzalanmasi, kurumlar arasi anlasmalarin cevrimici
olarak gerceklestirilerek yoOnetilmesi ve hareketliliklere iligkin yazismalarin c¢evrimici olarak
paylasilmasi gibi 6nemli degisiklikleri icermektedir. Kagitsiz Erasmus projesi ile tiim Avrupa aginda
yuksekogretim kurumlari arasinda gerceklesen hareketliliklerde dijitallesmeyle birlikte kagit

kullaniminin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.
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1. Kartl1 Gecis, Turnike ve Bariyer
Sistemleri

Yerleske fiziki guvenligini saglamak,
engellemek ve yerleske icerisinde kontroll
gecisleri saglamak icin yerleske ve bina

girislerine tunikeler, bina kapi girislerine kart
okuyuculu giris sistemleri, arac¢ girisleri icin
bariyer sistemleri kurulmustur. Bu sistemlerin
tamami Universitemiz tarafindan gelistirilen
merkezi gecis yonetim yazilimi ile kontrol
edilmektedir. Ayni sistem ile personel devam
takibi de yapilmakta olup, Covid-19 pandemisi
déneminde her bir turnike ve karthi gecis
noktalarin da HES Kodu kontrol uygulamasi da
yapilmistir.

Sistemin yoénetimi Idari ve Mali Isler Daire
Baskanliginda olup, yazilim ve alt yapis: Bilgi
Islem Daire Bagkanliginca saglanmaktadir.

2. Acil Durum Panik Sistemleri

Yerleske icerisinde oOgrencilerimize yogun
oldugu ve gecis yaptiklar1 noktalarda 4 farklh
noktaya acil durum ve panik butonlar

konumlandirilmistir.

Bu butonlara acil
bir durumda
basildiginda sesli ve

Universitemiz yerleskelerinde 170 adet kart
okuyucu cihaz, 130 adet turnike ve 25 adet RF
anten ile calisan bariyer sistemi yer
almaktadir.Engelli personel ve 6grencilerimiz
icin her turnike grubunda en az bir adet engeli
turnikesi yer almaktadir. Bu turnikeler ve
kartl gecis sistemlerinin tamami SDUmobile
uygulamada yer alan QR-Kod sistemi ile
entegrelidir ve kimlik karti olmaksizin mobil
uygulama ile tim sistem calismaktadir.

gorsel alarm calmakta ve butona basan kisi ile kamptis giivenligi gértintalt
olarak gértisme yapmaktadir. Uzerinde yer alan cevresel kameralar ile 360
derece gece-gtindiiz cevresel tarama yapilmakta ve acil durumlarda gtivenlik
gorevlileri ilgili noktalara intikal etmektedirler.

Universite glivenlik personelince yénetilmektedir.
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Plaka tanima sistemi ile, yerleskeye giris ve
cikis yapan tim araclarin plakalar: tespit
edilmektedir. Glin sonu raporlari olusturulup
kampus bilgisi elde edilebilmektedir. Plaka
tanimlama sisteminde 10 adet 6zel amacl
kamera, 1 adet sunucu ve depolama Unitesi
kullanilmaktadir. Plaka bilgileri 1 yil boyunca
saklanmaktadir.

4. Cografi Bilgi Sistemi Otomasyonu (Cbs)

3. Giivenlik Yonetim Sistemi
(GYS)

Ogrenci ve personelimizin  yerleskemiz
icerisinde guivenliginin saglamak icin toplam
180 adet i¢ mekan, 170 adet dis mekan ve 350
IP kamera ile 7/24 saat anlik izleme ve kayit
islemleri  gerceklestirilmektedir.  Guvenlik
merkezinde olusturulan izleme odasindan
guvenlik gorevlileri tarafindan izleme islemleri
gerceklestirilirken, olusturulan veri
merkezinde 5 adet sunucuda toplam 420TB
kapasite ile kesintisiz 30 giin kayit alinarak
hizmet verilmektedir. Yerleskemizde yer alan
4 ayr1 nizamiye girislerinde ise, plaka tanima

sistemi yer almaktadir.

Sistemin yoénetimi Idari ve Mali Isler
Daire Baskanliginda olup, yazilim ve alt
yapis1 Bilgi Islem Daire Baskanliginca

saglanmaktadair.

Gelismis veri dlizenleme ve yazilim gelistirme araclar1 kullanilarak
yerleskemizin CAD cizimini GIS sistemine aktarilmasi ile, mekansal
bilgi yonetim sistemi olusturma calismalarimiz devam etmektedir. Bu
calisma kapsaminda, elektrik, fiber, zayif akim, dogalgaz, su vb.
tesisatlarin tamami, kameralar, turnikeler, kart okuyucular ve
bariyerlerin her biri ile tasinmazlar sisteme entegre edilmektedir.
Boylece, hem kurumsal hafizanin olusmasi ve kaliciligi saglanma hem
de otomasyonlarin merkezi sistemden takibinin saglanmasi
hedeflenmektedir.Proje Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, idari ve

Mali Isler Daire ve Bilgi Islem Daire Baskanlifinca ytrttiilmektedir.
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e — — _ .l 5. Elektrik, Su ve Is1 Otomasyonlari

Elektrik, su ve 1s1 otomasyonlari, Giniversite icerisindeki
tiketimi yonetmek ve verimliligi artirmaya yonelik en temel
otomasyon sistemleridir. Bu otomasyon sistemleri sayesinde
kayiplar: ve riskleri en aza indirilmeye calisilmistir.
Yerleskemizdeki enerji, su ve 1s1 tiiketim noktalar: bir bir tespit
SU OTOMASYOM SISTEMI - edilerek tiketim noktasmdan,
giris noktasina dogru uctan
uca bir yonetim sistemi
olusturulmustur. Boylece hem
giris noktasi hem de tiketim
noktasi kontrol altina alinarak
kayip-kacaklar kontrol
edilmekte hem de tiketim
noktalarinda ol¢ciimler alinarak
oranlar belirlenmektedir.

Yerleske icerisindeki yasam déngustine bagli olarak
gerekli saatlerde (mesai, ders saatleri ve glines 1s181)
enerji, 1s1 ve su planlamalar: yapilmakta, gereksiz
tiketimin 6ntne gecilmektedir.

Proje Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlhig tarafindan
yapilmis olup, Bilgi Islem Daire Bagkanliginca alt yap1 destegi verilmektedir.

- 6. Bilgi Merkezi Odiing Verme
~ | Otomasyonu

Bilgi Merkezimize gelen 6grencilerimiz ve
personelimiz, kataloglarimizda yer alan kitaplar:
ve sureli yayinlar hi¢ bir goérevli ile
gorusmeksizin 6diin¢ alma-verme cihazlari
lizerinden kendileri otomatik olarak isemlerini
gerceklestirmektedir. Bu sistemler; bilgi
merkezinin yazilim otomasyonlarina baglh
sekilde cevrim ici bir yapida haberlesme
yaparak sadece kimlik kartlarini

okutmalar: kosuluyla 6diing alma ve

verme islemlerini 7/24 saat hizmet

esasina gore gerceklestirmektedirler.
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7. Yemekhane Otomasyonu

Universitemiz yemekhane otomasyonu, daire baskanlhigimiz tarafindan
gelistirilmis olup Universitemiz personeli ve 6grencileri kimlik kartlarini
veya SDU Mobil uygulamasi tizerinden QR kodu okutarak yemekhane
hizmetlerinden yararlanmalarini saglayan otomasyon sistemidir.
Yemekhane otomasyon sisteminden faydalanmak i¢in cevrim ici bakiye
hesabina SDUnet, SDUmobil, online 6deme sistemi veya KIOSK
cihazlarindan kredi karti ile bakiye yatirmalar: gereklidir. Ogrenciler
haftalik yemek hakk: alarak daha uygun bir fiyata yemek hizmetinden
yararlanirlarken, personelimiz giinltik ve haftalik yemek hakki alarak
Universitemizde 6glen ve aksam yemek hizmetinden yararlanmaktadirlar.

Otomasyon sistemi; sadece yemekhane
gecis sistemi olmayip, yemek tretim, depo,
recete vb. Otomasyon sureclerininde yer
aldigi, anlik yemekhane bazh tretilen ve
tuketilen yemekleri canli olarak izlenildigi
tam bir otomasyon sistemidir. Bu sayede
yogunlugun fazla oldugu yemekhanelere
ilave yemek ve personel saglanmakta ve
fazla yemek israfinin 6ntine gecilmektedir.
4 adet 6grenci salonu, 3adet akademik ve
3 adet idari personel yemek salonu olmak
lUzere her iki yerleskemizde toplam 10 adet
yemek salonumuz bulunmaktadir. 3 adet
ilcelerimizde yer alan yerleskelerimizde
yemek salonlarimiz ve hizmetlerimiz
mevcuttur. Bunlara ek olarak bir adet
secmeli menusu olan yemek salonu
bulunmaktadir. Bu salonda alakart
otomasyon yazilimi calismakta olup, tablet
cihazlar tizerinden siparisler alinip online
Uretime bilgilerin sevkedildigi ve yemek
stok durumunun takibinin yapildig: bir
sistemde mevcuttur.




—

8. Spor Tesisleri Otomasyonu

Universitemiz spor tesisleri otomasyonu, daire baskanlhigimiz tarafindan gelistirilmis
olup Universitemiz personeli ve 6grencileri kimlik kartlarini veya SDU Mobil uygulamasi
Uzerinden QR kodu okutarak, Isparta hakinin da misafir abonelik islemi gerceklestir-
erek spor tesisleri hizmetlerinden yararlanmalarini saglayan otomasyon sistemidir.
SDUmobil veya web tabanli olarak online 6deme sistemi tizerinden spor tesisleri kul-
lanim paketi satin alinarak tesisten randevulu bir sekilde yararlanmak mumkutndr.

Tesis girislerinde de yer alan turnike ve kart okuyucular sayesinde; 6grencilerimiz,
personelimiz cevrim ici olarak almis olduklar1 spor tesisi kullanim paketleri isleme tabi
tutulurken, misafirlerimiz tesislerimizden verilen misafir kimlik kartlari ile islemlerini
gerceklestirmektedirler.

Bu otomasyon sistemi ile sportif faliyetlerin tamami ve kullanimlar: raporlanabilmekle
beraber sureclerin takibi, kurs islemleri ve tiyelik islemleride aktif olarak isleme alinip
raporlanabilmektedir.

15



9. Veri Merkezleri Yonetim Otomasyonu

Veri Merkezleri, kritik bilgi islem kaynaklarini
kontrollii ortamlarda ve merkezi yonetim altinda
barindirirlar ve isletmelerin giintin her saatinde
veya is ihtiyaclarina gére calismasini saglarlar. Bu
bilgi islem kaynaklari, sunucu bilgisayarlari; web
ve uygulama sunuculari, dosya ve baski sunucu-
lar1, mesajlasma sunuculari, uygulama yazilimi ve
bunlar: calistiran isletim sistemleri, depolama alt
sistemleri ve ag altyapisi vb. sistemleri icerirler. Bir
veri merkezinin calismasi ve giivenligi her acidan
anlik olarak otomasyonlar araciligi ile kontrol altin-
da tutulmalidir. Veri merkezlerini yénetmek icin
“Data Center Infrastructure Management (DCIM)”
sistemi kullanilmaktadir. Yerleskemizde yer alan
iki farkli noktadaki veri merkezlerimizde toplam 94
adet sensor ile izlenmektedir. Ortam ve kabin
sicaklik, nem, sicak-soguk hava akisi, kabin
basina diisen sicak-soguk hava akisi ve dereceleri,
swv1 algilama, gaz algilama, duman algilama,
deprem algilama, hareket algilama, kabin kapisi
acilma ve guivenlik bilgileri gibi tim veriler bu
sensorler araciligi ile iki ayr1 veri merkezinden
toplanmaktadir. Yangin s6ndiirme sistemleri, elek-
trik, ups ve jeneratér sistemleri de bu DCIM
sistemi araciligi ile izlenmektedir.

Bu  otomasyon sistemi  veri
merkezlerine yo6nelik alt yapi
calismalar1 stirecinde kurulmustur.
Yapiya ait tasarnm ve isletme
sureclerinin tamami Bilgi Islem
Daire Baskanliginca yapilmaktadir.



BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

DIGITAL DONUSUM BULTENI

Alt Yap:

1. Veri Merkezleri

Bir veri merkezinin boyutu, ktictik bir
dolaptan yuksek 6lcekli bir veri merkezine
kadar degisebilir. Yiksek 6lcek terimi,
bellek, ag ve depolama kaynaklarinda bilgi
islem yetenegini artirma yetenegine sahip
esnek ve saglam bir bilgisayar mimarisini
ifade eder. Boyutu ve adi ne olursa olsun,
tim veri merkezleri tek bir sey gerceklestirir,
yani bilgiyi islemek ve iletmek. Bu kapsam-
da Utiniversitemizde veri merkezlerini plan-
larken tlkemizde 6ne cikan ve giderek artan
bilisim alt yapisindaki dijital déntisim
sureci ve is surekliligi acisindan her iki
yerleskemize bir birinin yedegi olacak sekil-
de paralel calisma yapisina sahip veri
merkezleri olusturulmustur. Veri merkezler-
inin kesintisiz calisma ve is strekliligi
durumu, veri merkezleri arasindaki verilerin
tasinmasi, aktif-pasif yedekliligin olusturul-
mas1 ve yedek sistemlerin calismasina yone-
lik senaryolar test edilmis olup, gerekli
yedekli alt yapinin yeterliligi ortaya konul-
mustur. Bu durum, Daire Baskanligimizin
2022 yilinda almis oldugu ISO 22301 ISYS
ve ISO 2000-1 BTHYS belgeleri ile standart-
lar1 karsiladigimizi géstermektedir.

Dogu veri merkezimiz, Bat1 veri merkezimizin
aktif-aktif yedegi olacak sekilde ve TIER-3
standartlarina uygun yedeklilikte
tasarlanmis ve isletilmektedir. Bu veri
merkezimizde 3 adet sunucu kabini, 1 adet
network kabini ve yedekli doseme alt1 hassas
iklimlendirme sistemi bulunmaktadir.Her iki
veri merkezimiz arasinda 96 core single
mode dark fiber yer almaktadir.

&

Tum veri merkezlerinin tasarimi,
organizasyonu ve is stirekliligi Bilgi Islem
Daire Bagkanliginca yapilmaktadir. Is
strekliligimiz ISO 22301 standartlarina
gore belgelendirilmistir.

Bat1 veri merkezimizde 8 adet sunucu kabini, 2 adet network kabini, 2 adet inrow
iklimlendirme sistemi yer almak ile beraber beyaz alan 35m2 dir. Veri merkezi soguk
koridor yapisina gére TIER-3 standartlarina uygun olarak tasarlanmis olup, ayni stan-
dartlara gore isletilmesi saglanmaktadir. UpTime suresi %99,98 dir.
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2. Sunucu ve Veri Depolama Sistemleri

Sunucu hizmetleri tizerinde barindirilan bircok doktiman, yazilimlar, sistemler ve veri
tabanlar1 hizmet sunulan kullanicilar i¢cin buyidk bir énem tasimaktadir. Verilerin
yedeklenmesi ve gtivenli bir sistemde depolanmasi, olasi bir veri kayb1 sonrasinda cok
hizli bir sekilde, yeniden Universitemiz icin énem arz eden verilere ulagsma imkani
sunar. Bu denli 6énemli olan sunucular, veri depolama Tuniteleri ver yedekleme
sistemleri, Universitemizde her iki veri merkezinde yedekli olacak sekilde yer
almaktadir.

Bat1 veri merkezinde 8 adet sunucu sistemi ile tim
ana sistemler calistirilmakta iken, 11 sunucu
sistemi ile ar-ge destegi verilmektedir. Dogu veri
merkezinde yer alan 8 adet sunucu sistemi ise bazi
sistemleri aktif, bazi sistemleri pasif olarak
barindiracak sekilde yedeklilik mimarisine uygun bir
yapida calismaktadirlar. Her iki veri merkezinde iki
ser adet veri depolama Unitesi yer almaktadir. Bu
veri depolama Uniteleri hem Universitemizin ana
sistemlerine ait veri barindirirken hem de
Universitemizde yer alan hastanelerin otomasyon
sistemlerine ait verileri ve PACs gortinttilerini
barindirmaktadirlar. iki veri merkezi arasinda ki
sunucularin tizerlerinde calisan sistemlerimiz her 25
sn. bir karsilikli olarak esitlenmektedir. Boylece iki
veri merkezindeki verilerin senkronizasyonu da
saglanmaktadir. Universitemize ait ttim bu verilerin
yedeklenmesi icin ayr1 bir tekillestirme ve sikistirma
algoritmalarina sahip veri yedekleme sistemi
kullanilmaktadir.

3. Felaket Kurtarma Merkezi - Fkm

Felaket kurtarma merkezi (FKM), acil ve tehlikeli kazalar,
afetler ve genis caplh felaketler durumunda kurulusun
verilerinin geri yltklenmesinde ve bu veri merkezinden acil
durum hizmetlerini saglamasinda hayati bir rol oynar. Kamu
kurum ve kuruluslarinda buyuk 6lcekli veri merkezleri icin
FKM kurulumu zorunludur. FKM’ ler genis capl felaketler ve
afetlerde 6n plana ciktig1 icin, mevcut veri merkezlerinden
farkli bir lokasyonda, hatta farkli bir sehirde kurulu
olmalidir. Universitemiz FKM’si farkli bir sehirde, TIER-3
belgesine sahip bir veri merkezinde tutulmaktadair.
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4. Ag Alt Yapis1

Yerleske ici yedekli ag topolojisi uygulamasinda
ilk olarak, dogu ve bati yerleskelerinde yer alan
iki ayr1 veri merkezi arasina yedekli olacak
sekilde 96 core single mod fiber kablo
cekilmistir. Sonrasinda  dogu  ve bati
yerleskelerinde yer alan her bir kenar noktadan
kendi yerleskelerindeki veri merkezlerine 24
core single mod fiber ile baglanmistir. Her iki
yerleskedeki kenar toplanma noktalarinin
yedekliliklerinin saglanmasi icin; dogu
yerleskesindeki noktalardan  batiya, bati
yerleskesindeki noktalardan doguya 96 core
single mod fiber kablo Uzerinden tek atlama
yaparak iki ayr1 ana baglanti verilmistir. Béylece
her bir kenar nokta iki farkli veri merkezine
dogrudan fiber kablolar ile baglanmislardir. Bati
ve dogu yerleskelerinde birer adet omurga aga
anahtar yerlestirilmistir. Omurga ag
anahtarlar1 birbirine iki farkli yoldan gececek
sekilde yedekli olarak 40Gbps + 40Gbps QSFP+
fiber ile baglanarak 80Gbps bant genisliginde
omurgalar arasit yedeklilik olusturulmustur.
Dogu ve bati yerleskelerinde yer alan her bir
kenar nokta (fakulteler ve idari binalarda yer
alan  kenar toplanma  noktalari), veri
merkezlerine noktadan noktaya 40Gbps QSFP+
fiber baglant: ile yapilandirilmistir.

Bt e bepir Foglanra b ol s Bt Wi
hreiorsi v i Vimi Mbirhees Gicdes 24 Coen
B ) b

%
e Wtk v Wt et Wbl Sk
4 Cosn 0 A0 abhodar
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5. Ulaknet Ag1

ULAKNET; Turkiye'deki tiim Universiteler ile
bunlarin fakulte ve diger alt birimleri,
TUBITAK birimleri, Askeri Okullar, Harp
Akademileri ve Polis Akademileri, Ttrk
Silahli Kuvvetleri'nin Ar-Ge birimleri,
Atattirk Kulttr Dil ve Tarih Yuksek
Kurumu, Milli Ktittiphane, YOK, OSYM,
Turkiye Atom Enerjisi Kurumu ve Afet ve
Acil Durum Yoénetimi Baskanligi
kurumlarindan olusan toplam 204 birime
Metro Ethernet hatlar1 kullanilarak hizmet
saglamaktadir. Bu hizmetten yaralan
Universitemizin her gecen yil band genis
artirilarak sunulan internet baglanti hizmet
hizlarimizda artis géstermistir.
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6. IP Telefon Sistemi

Universitemizin kurulusundan itibaren
kullanmis oldugu ve her gecen giin
teknolojik olarak eskiyen mevcut telefon
santral sistemini yeni nesil IP telefon
santral sistemi ile degisimi projesi
baslamistir. Proje kapsaminda 1000 adet
merkez kamptis 200 adet Hastenemiz olmak
ltzere 1200 adetlik telefon ve yedekli IP
santral yatirimi yapilmistir. IP santral
sistemi ile hem fiziki telefonlardan hem de
yazilimsal mobile cihazlardan her noktada
erisim imkani saglanmaktadir. Bu sistem ile
fizik cihaz zorunlugu ortadan kalmis ve her
bir kullanicinin mobil uygulama tizerinden
dahili hatlara erisimi saglanmistir.

Proje ve alt yap1 Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan gerceklestirilmis olup, sistem
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi
yuratilmektedir.
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Dijital Servisler

= SDU E-Posta Sayilan

125 ...........................................................................

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
PERSOMEL E-POSTA SISTEMI

® OTURLM AC

2018 2019 2020 2021

= Ogrenci E-Posta Saylan

Universitemiz 6grencilerine, personellerine ve tiim BT B
birimlerine ait e-posta hizmetlerinin timu Bilgi
Islem Daire Baskanlhig tarafindan kurulan ve
yonetilen sunucu sistemleri tizerinden Exchange
Mail Server alt yapisi kullanilarak saglanmaktadir.
Ogrencilerimiz ve personelimiz tiniversitemiz
katildig1 andan itibaren otomatik olarak olusan mail
hesaplar: kendilerine sms yoluyla bildirilir. Ayrica,
tim idari birimlere, akademik calismalara ve
sempozyumlara ait mail hesaplar: da daire
baskanligimizca saglanmakta olup tim 0
hesaplarimizda kota sinirlamasi bulunmamaktadir. 2018 2019 2020 2021

“SDU Bulut” hizmeti ile tiniversitemiz akademik ve idari personeli
ders notlarini, calisma verilerini ya da istedikleri herhangi bir dosya
tirtinu depolayabilir, diger kullanicilarla paylasabilir, internete baglh
herhangi bir ortamdan (Windows, MacOS, Android, I0S, Web
Browser) bu verilere kolayca ulasabilirler. Bulut istemci uygulamasi,
cihazlar aras1 bu dosyalarla eszamanli bir sekilde calisabilmektedir.

3.SDU Bulut Sunucu Hizmeti

Universitemiz akademik calismalarinda kullanilmak tizere personelimize tam isletim sistemi
duizeyinde sanal, 6zel sunucu temini hizmetini devreye almistir.Bu hizmetimiz ile akademik
calismalar yUruliten personelimiz BAP tizerinden ek bir bilgisayar/ sunucu satin almak yerine veri
merkezimizde bulunan sunucular tizerinden temin edilecek olan sanal sunucu ile hesaplama vb.
Islemleri yerine getirebilirler.Bu hizmete kullanim icin Talep Takip sisteminden erisilebilmektedir.
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4. Web Barindirma Hizmetleri

Universitemiz btinyesinde faaliyet gésteren birimlerin, kultiplerin, calisma ve proje
gruplarinin kullanmasi amaciyla Linux (PHP + MySQL) veya Windows (.NET + MSSQL)
site barindirma hizmeti verilmektedir. Talep edilen alan adi ve sistem alt yapisi 6zellikle
TUBITAK Projeleri, Sempozyumlar ve akademik amaclh calismalar icin sdu.edu.tr
uzantisina sahip domain'leri ve 6zel tasarimlarin kaynak kodu kontorlt, veri tabani
kontorlt ve barindirilmasi daire baskanligimizca stire siniri1 olmaksizin
gerceklestirilmektedir. Ek olarak bu tlr talepler icin 6zel e-posta hesaplari da
tanimlanmaktadir. Birimlerin web sayfalari icin daire baskanhgimizca gelistirilen
yonetim paneline sahip dinamik, mevcut yazilim ve otomasyonlar ile web servisleri
araciligl ile entegreli taslak sistemi kullanilmaktadir. Birimlerden atanan yetkililer,
yazilim ve web bilgisine sahip olmaksizin yénetici panelini kullanarak kendi birim
sayfalarini olusturup yo6nete bilmektedir.

5. Sunucu Barindirma Hizmetleri Y

Universitemiz biinyesinde AR-GE faaliyet gésteren birimlerin ve akademisyenlerin
calismalari icin projeleri aracilig: ile 6zel konfiglirasyonlara sahip temin etmis olduklar:
sunucu ve hesaplama sistemlerini, daire baskanligimiz veri merkezlerinde tist dlizey
guvenlik ve calisma standartlarinda, kesintisiz hizmet verecek sekilde barindirilmasini
saglamaktayiz. Suncularin kabulu, kurulmasi, devreye alinmasi, hizmetlerinin strekliligi,
statik IP adresleri ve giivenli baglantilarinin yapilmasi dairemizin sistem ekibi tarafindan
saglanmakta olup, 7/24 esash olarak akademisyenlerimizden gelen talepler
dogrultusunda destek stireclerimiz bu alanda 6rnek olacak nitelikte stirdtrtilmektedir.
Veri merkezlerimizde akademisyenlerimizin ar-ge calismalar: i¢cin barindirilan 11 adet
sunucu bulunmaktadir.

6. Dinamik Duyuru Sistemi o L
Dairemiz yazilim birimi tarafindan yazilin bu sistem, 6grenci bilgi sistemi ve personel
bilgi sistemlerine web servisleri araciligi entegre edilmistir. Bu sayede anlik personel ve
o0grencilerimize ait verileri gincelleyerek dinamik bir veri tabani olusturmaktadir.Bu
sayede her bir 6grencimizin fakulte, bolim, sinif, 6grenim kirilimlarina kadar
alinabildigi gibi personellerimiz ilgili de birim degistirseler dahi yeni birimlerinin
duyuru listelerine anlik ve otomatik olarak aktarilmaktadirlar. Ttim 6grenci ve
personelimiz icin e-posta, sms, mobile bildirim ve SDUnet pop-up duyurulari ¢cok hizli
bir sekilde ulastirilmaktadir.
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7. Dosya Paylasim Hizmetleri

Universitemiz dosya paylasim sistemi sayesinde her bir birimdeki calisma
arkadaslari, 6zel calisma ekipleri ve yoneticileri bir birleri ile, ilgli proje dosyalarini
paylasip, takip edebilmesini saglayan ortak klasorler sistemidir. Bu sistem
sdu.edu.tr etki alan:1 altindaki tim bilgisayarlarda yetkisi olan kullanicilara gére
masa Ustlerinde ilgili projelerin her biri icin otomatik olarak tanimlanir. Bu sistem
sayesinde ayni ofis doktimanlari tizerinden es zamanlh olarak calisabilecegi gibi,
her bir birimin kendilerine 6zel dosya, evrak ve belgelerin yetkili kisiler ile
paylasimi da mumkundur. Bu sistemde yer alan her bir belge 7/24 saat esasina
gore yedeklenerek saklanmaktadir.

8. Baglanti Kisaltma

Universitemiz birimleri tarafindan hazirlanan
calismalarin dijital ortamda cevrim i¢i olarak
paylasilmasi stireclerinde, uzun ve
anlasilmaz baglantilar1 kisaltirken, kisaltilan
baglantilar: is ve calisma hedeflerimize gére
sdu.edu.tr uzantisi altinda anlam
kazandirma ve tiklanma performanslarini
takip edilmesini saglamaktayiz. Kisaltma
yapilan linkler web sayfamizda raporlanarak;
tiklanma oranlar:1 ve kullanim istatistikleri de
aktif olarak yayinlanmaktadir. Bu sistem
daire baskanligimiz yazilim ekipleri
tarafindan gelistirilmis olup tim sturecleri

@ http:iwww, _>_] dairemizce ydnetilmektedir.

A

9. Sdii Virtual Private Network (Vpn) Hizmeti

Fiziksel olarak Uiniversite yerleskesinde bulunamadigimiz durumlarda
dahi Giniversitemizin sunmus oldugu dijital hizmetlere ve iniversite agina
baglanmamiz gerektiginde, gtivenli bir baglanti icin SDU VPN hizmeti Bilgi
Islem Daire Baskanhiginca sunulmaktadir. Bu hizmet icin tiniversitemizin SSO
ait bir kullanici hesabinizin olmasi yeterlidir. Universitemiz 6grenci ve
personellerine 6zel saglanan bu imkan ile fiziki olarak yerleskesindey-miscesine
dijital tim hizmetlerden yararlanabilirsiniz.
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10. Yonetici Bilgi Sistemi

Yonetici Bilgi Sistemi, tiniversitelerdeki yonetici pozisyonundaki kullanicilarin
etkili bir sekilde caligsmalarini desteklemek amaciyla gelistirilen bir moduldur. Bu
proje, Universite personeli ve 6grencileri gibi cesitli paydaslarla ilgili kritik sayisal
verilere erisim saglayarak yoneticilere stratejik kararlar alabilme yetenegi sunar.

Sistem kullanicilarin genel olarak iiniversitenin faaliyetlerini etkin bir sekilde
yonetmelerini destekler. Yonetici Bilgi Sistemi, iiniversite yoneticilerine giiclii
sunarak veri odakli kararlar alabilmelerine olanak tanair.

bir arac
Toplam Aktif Ogrenci Sayisi Mezun Ogrenci Sayisi
28378 190689
T L

Toplam Akademik Personel Toplam Idari Personel Sayisi

sayisi Toplarmu
1884 1324
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11. Sayilarla SDU

Erasmus Mevlana Farabi
Giden Ofrenci 3,004 Giden COgranci: 41 Ciden Ofrenci: 676
Gelen Ofrenci: £33 Gelen Ofrench: 82 Gelen Ofrench £72

Erasmus Meviana
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Yazilim Gelistirme
1. SDUNet

SDUNet, tiniversite ici uygulamalarin tek bir platform tizerinden ulasilmasini
saglayan bir sistemdir. https://sdunet.sdu.edu.tr adresi tizerinden SDUNet
platformuna, 6grenci ve personel e-posta adresleri ve bu e-posta adreslerine ait
parolaniz ile giris yapabilirsiniz. SDUNet ile; Kurum ici uygulamalara tek bir
noktadan ve tek bir giris ile ulasabilirsiniz. SDUnet portal1 tizerinden;

. Ogrencilerimiz ve 6gretim elemanlarimiz aktif donem derslerine, ders notlarina, sinav
sonuclarina ve ders programlarina sinav takvimini gorebilir.

o SDU Sohbet uygulamasini kullanabilir.

L Kiitiiphane, Yemekhane, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Yiizme Havuzu ve Spor
Tesisleri icin randevu islemlerini gerceklestirebilir.

o Online 6deme sistemimi icin; hesap bakiyesini gorebilir, hesabiniza kredi karti ile yiikleme
yapabilir.

o Kiitiiphaneden 6diinc aldiginiz kitaplar: takip edip, ceza 6deme islemlerini yapabilir.

L Universite ve bagh birimlerin haber, duyuru ve etkinlliklerini takip edebilir.

Kayith arac bilgilerinizi gorebilir, arac bilgilerinizi giincelleyebilirsiniz.
Kartl1 gecis sistemi gecis kayitlariniza ulasabilirsiniz.

Talep Takip Sistemi talepler ve talep takibine ulasabilirsiniz.

KIDES Toplant1 Sisteminde yer alan toplantilar1 ve toplant: planlariniz:
gorebilirsiniz.

26



BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI DIGITAL DONUSUM BULTENI

2. Kurumsal Izleme ve Degerlendirme Sistemi (KIDES)

KIDES, tiniversitemiz icerisindeki idari, mali ve kalite stireclerinin yénetimi saglayan bir
karar destek sistemidir. Bu sistem icerisinde mevcutta 9 farkli modtl olup, strekli
gelismekte ve kurumun ihtiyaclarina goére yeni moduller eklenmektedir. Mevcutta yer alan
moduiller;

. Yonetici Bilgi Sistemi

. Toplant1 Modiilii

o Tasinir Yonetim Sistemi

] Performans Degerlendirme ve izleme Modiilii
. Faliyet Raporu Hazirlama Modiilii

. Kalite Dokiimantasyon Modiilii

. Is Takip Modiilii

] Ic Degerlendirme Hazirlama Modiilii

Stratejik Plan Hazirlama Modiilii

2023 yili icerisinde KIDES sistemine eklenecek

modiiller;

J Biitce ve Harcama Takip Modiilii
o Stratejik Plan Takip Modiilii

o Is Akislar1 Modiilii

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
KURUMSAL iZLEME VE DEGERLENDIRME
' SISTEMINE

HOSGELDINIZ
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3. Talep Takip ve Destek Sistemi

Talep Takip ve Destek Sistemi,
sadece destek taleplerinin alindig1 bir
sistemden c¢ok daha 6te bir yazilim
sistemdir. Bu sistemde
Universitemizdeki idari ve akademik
birimler icin tanimlanmis ayri ayri
moduller yer almaktadir. Her bir birim
moduld kendi icerisinde ihtiyaclara
gore Ozellestirilmistir.

eIdari ve Mali isle Daire Baskanlig:
Bu modul, birimlerden gelen malzeme
talepleri alip, ilgili birimin son bes
yildaki ayni malzeme ile ilgili talebini,
O0grenci ve personel sayilarindaki
degisimi analiz eder karar verilme
noktasinda tam destek saglayan bir
analiz moduludur. Ayrica mevcut depo
stok durumlarinida takip ederek
gerekli kisilere kritik malzeme
uyarisinda vermektedir.

*Ogrenci Isleri:

Tam 6grencilerimizin her birinin ister
mobil uygulamadan ister SDUnet
Uzerinden kendi birim /bélim 6grenci
islerine cevrim ici olarak sorun ve
taleplerini 7 /24 esasiyla ilettikleri, ve
taleplerin karsilanma suire, oranlarinin
Ust yoneticiye raporlandigi bir
sistemdir.

eKiitiiphane Daire Baskanligi: Bu
modtl ile hem 6grencilerimiz hem de
personelimiz cevrim ici bir sekilde
kutiphaneden kitap siparisi, makale ,
odunc kitap ve bilgi talebinde
bulunabilirler.

*Bilgi islem Daire Baskanligi: Tim
O0grenci ve personelimizin ister mobil
uygulamadan ister SDUnet tizerinden
bilisim sistemlerine y6nelik acilan
teknik destek taleplerinin hizli bir

sekilde cevaplanamsi ve kalite stirecleri

icin takibinin yapilmasinda kullanilan
moduldur.

eHastane Basmiidiirliigii:

Hastanemizde calisan personelin ister mobil
uygulamadan ister SDUnet tizerinden hastane
otomasyon sistemlerine yonelik agilan teknik
destek taleplerinin hizli bir sekilde
cevaplanamsi ve kalite stirecleri icin takibinin
yapilmasinda kullanilan moduldur.

*Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig::

Her bir birimde yetkili verilen personel
tarafindan birim icerisindeki yapisal
sorunlarin iletildigi ve Daire baskanligl
tarafindan destek stireclerin yonetilmesini
saglayan moduldur.

*Uzaktan Egitim Merkezi: Tum 6grenci ve
personelimizin ister mobil uygulamadan ister
SDUnet tizerinden 6grenme ydnetim sistemi ve
uzaktan egitim dersleri yonelik acilan teknik
destek taleplerinin hizli bir sekilde
cevaplanamsi ve kalite stirecleri icin takibinin
yapilmasinda kullanilan moduldur.

*Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Birimi:

akademik personelimizin ister mobil
uygulamadan ister SDUnet tizerinden
arastirma projelerine yonelik taleplerinin hizl
bir sekilde cevaplanamsi ve kalite stirecleri
icin takibinin yapilmasinda kullanilan
moduldur.

SISTEMINE

HOSGELDINIiZ
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4. Insan Kaynaklar: Bagvuru Sistemi

Universitemizin ihtiyaci oldugu alanlardaki
idari ve akademik personellerin alinmasi,
disaridan derse girecek olan 6gretim
elemanlarin secilmesi ve temini, kismi zamanl
O0grenci basvuru ve temin stlreclerinin
yonetildigi basvuru, ilan, CV ve degerlendirme
sUreclerinin e-imzali olarak gerceklestirildigi
yazilimdir. Sistemin Genel 6zellikleri;

. Basvuru yapacak adaylara ait; kimlik
bilgileri, iletisim bilgileri, egitim bilgileri, sinav
bilgileri, askerlik bilgileri, sabika kaydi
bilgileri, mahkumiyet bilgileri vb.. web
servisleri aracigili ile otomatik olarak
cekilmekte olup, manuel evrak yukle islemine
gerek bulunmamaktadir. Sadece 6zel deneyim
sart1 olan basvurular icin deneyim ve tecriibe
belgesi yluklenmesi talep edilmektedir.

. Ogretim tiyeligi kadrolarina
basvurularda, basvuruyu yapan personel eger
kendi iniversitemiz personeli ise yayin
bilgilerinin tamami YOK-SIS ten otomatik
olarak cekilmektedir. Disaridan basvurularda
ise manuel ytukleme ve kanit dosyasi
olusturulmasi talep edilmektedir.

. Akademik personel ilan1 ve personel
alim surecleri, juri degerlendirmesi, dosya
degerlendirmesi, juri raporlarinin
olusturulmasi ve e-imza surecleri.

. Idari personel ilani ve personel alim
surecleri, juri degerlendirmesi, dosya
degerlendirmesi, juri raporlarinin
olusturulmasi ve e-imza surecleri.

. Disaridan derse girecek 6gretim
elemanlar: icin 6zgecmis birakma, ders secimi,
basvuru islemlerinin gerceklestirilmesi ve
birimlerin 6gretim elemani degerlendirmesi ve
atama suUreclerinin yapildigi modul.

o= u |
=

. Kismi zamanli 6grenci olarak ilgili
ilanlara bagvurma, basvuru slreclerinin
degerlendirilmesi, duyurulmasi.

. Doktora sonrasi arastirmaci olarak
basvuru islemleri ve bagvuru degerlendirme
surecleri.

. Atancak ve/veya gorevlendirilecek
personelin bu yazilim tizerinden tek bir
buton ile stirecinin tamamlanmasi ve
verilerinin tamaminin otomatik olarak
personel bilgi sistemine verileri ile beraber
aktarilmasi

5. Mevzuat, Yonetmelik
ve Yonerge Sistemi

Universitemiz rektérligiintin almis oldugu
Senato ve Yonetim kurul kararlari, faktilte ve
boltimlerimizin kurul kararlar1 basta olmak
lUzere birimlerce alinan tim kurul kararlari
ve toplant: sonuclari KVKK uygun bir sekilde
detayli arama imkan verecek yapida cevrim
ici olarak yayinlandigi platformdur. Bu
platformda sadece kurul kararlar1 degil,
yonetmelikler, yonergeler, Utist normlar ve
Universitemizin yapmis oldugu protokollerde
erisime acilmistir. Yonerge ve
yonetmeliklerdeki  degisiklikler ve  bu
degisiklikler ile ilgili alinan kararlarin
eslestirilmesi, degisiklik takibi vb., islemlerin
tamami kurum seffaflik politikasinca herkese
actk bir sekilde, surekli gltincellenerek

https://mys.sdu.edu.tr web sayfamizdan ve
Universitemiz ana sayfasindan erisilebilecek
sekilde yayinlanmaktadir.
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6. SDU Mobil

Universitemizle ilgili islemlerinizi rahatlikla

yapabileceginiz “SDU Mobil”, her turla :

ihtiyaciniza cevap verecek sekilde e—
tasarlanmistir. Android ve iOS lizerinden _I

hizmet sunan uygulama akisinda “haberler”
ve “duyurular” yer alirken, “Ogrenci Bilgi
Sistemi”, “Akademik Takvim”, “Online
Odeme Sistemi”, “Rezervasyon Iglemleri”,
“EBYS” “PBS” “Talep Takip” vb. iceriklere
ulasma imkani sunan uygulama ile
etkinliklerden aninda haberdar olabilir,
glincel programlara ulasabilirsiniz.
Uygulamada ayrica Radyo SDU,
Universitemiz Youtube kanali ile sosyal
medya hesaplarina da kolaylikla
ulasabileceginiz uygulama mentleri de yer

aliyo

r.

|

0

Tiesl KLALL &S]

i

|
3
Y |

SDU Mobil ile Neler Yapabilirsiniz?

. SDU’ntin haber, duyuru ve etkinlik bildirimlerinizi takip
edebilirsiniz.
. Rezervasyon butonu ile yemekhane, ktitiphane, spor

tesisleri ve Psikolojik Danismalik rezervasyonlarinizi
yaptirabilirsiniz.

. Online Odeme Sistemi ile sira beklemeden 6demelerinizi
gerceklestirebilirsiniz,

. Kartiniz yaninizda olmadigi zamanlarda QR kodlu gecis
sistemi ile etkiniz olan kapi ve turnikelerden gecis yapabilirsiniz.
. Ogrenci Bilgi Sistemi girisi ile islemlerinizi yapabilirsiniz.
. SDU Sohbet 6zelligiyle ders gruplarinizla iletisim
kurabilirsiniz.

. Arac kayit ve HES Kodu islemlerinizi kolaylikla
yapabilirsiniz.

. Universite ve baglh birimlerin haber, duyuru ve
etkinlliklerini takip edebilir.

. Karth gecis sistemi gecis kayitlariniza ulasabilirsiniz.

. Talep Takip Sistemi talepler ve talep takibine
ulasabilirsiniz.

. KIDES Toplant1 Sisteminde yer alan toplantilar ve toplanti

planlarinizi goérebilirsiniz.
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7. SDUsohbet

. Universitemiz personel ve dgrencilerinin, birleri ile, ders gruplari, danisman
hocalar: ve topluluk gruplar1 arasinda hem mobil uygulama tizerinden hem de SDUnet
web uygulamasi Gizerinden mesajlasma, dosya géonderme ve sohbet etme imkani saglayan
bu uygulama WhatsApp vb., uygulamalarin yerine gelistirilmis ve yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Her donem basinda derslere gére otomatik ders sohbet gruplari,
topluluklara gére topluluk gruplari1 ve danisman hoca 6grenci gruplari dinamik ve
otomatik bir sekilde olusturulmaktadir.

8. SDU Forms

Personel ve 6grenci icin 2 farklh bicimde
olusturulmus dijital formlar yer almaktadair.

Dijital Formlar kisminda Ogrencilerimiz i¢in
Lisansustii, Lisans ve OnLisans formlar
bulunmaktadir.

Lisans Ustti dijital formlar kisminda Dénem Projesi
Islemleri, Seminer Dersi Islemleri ve Uzmanlhik
Alan Derslerin icerikleri yuklenip danisman ve
enstitll onayina génderilmektedir.

Akademik Formlar kisminda bulunan Sinav Ucret
Formu ile,

Akademik personel tarafindan yapilan final
sinavlarina katilan égrenci sayilar1 Ogrenci Bilgi
sistemi Uizerinden cekilmekte ve bunun karsiliginda
akademisyenlerin alacagi Gicret hesaplamasinin
yapilmasi saglanmaktadir.

i
h | SREYMAN DEMEEL DNVERSITESI

| SDU EGITIM BILIMLER] ENSTITUSU

FLURLUMSAL ANARILM DALLAR

sD0 Forms Projesi (D&nem Projesi, Seminer, Uzmanlik Alan Dersleri) Hakkinda

Unkersftemizde kafte guvences surekll ipflegtirme qalgrmalan kapsaminda Bilgl ljlem Daire Bagkanhfincs haprianan dijital ofrend formilan 21.06.2023 yarit
misariyle ullanima aglmmglr
504U Forrms” projes kapsarmanda “Donem Projesl, Seminer” ve “Upmanhk Alan”™ decsherine yonelik dokiman yukleme, belpe olujtema, duzenleme, yooum

wapma v anaylama iglemlerine yonelik ger¢eklestirme siereglerinin yer aldsgh kullamm klywizo igin blinang
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9. Elektronik Belge Yonetim
Sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanlig yazilim birimi
tarafindan gelistirilen Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS); tiniversitemizdeki
tim birimlerin faaliyetlerini yerine —

getirirken yazisma ve evrak suireclerinin =]
dijital olarak saglandigi, elektronik imza .

sUreclerinin gerceklestirildigi ve arsivlendigi
belge yonetim sistemdir. EBYS sistemi
kurum dis1 belge génderimi icin KEP
sistemine entegrelidir.

10. Personel Bilgi Sistemi

Bilgi Islem Daire Baskanligi yazilim birimi
tarafindan gelistirilen Personel Bilgi Sistemi
(PBS); Uiniversitemizdeki Giniversitemiz
blunyesinde gorevli tim akademik, idari ve
isci personelin kullanabildigi kisisel,
odeme, izin, iletisim ve 6zItik vb. bilgilerini
barindiran yénetim sistemidir.

PV, Sileyman Demirel Universitesi
‘f = | Askida Yemek
=

Sosyal Sorumluluk Projesi

11. Askida Yemek

Universitemiz "SDU Askida Yemek" slogani ile bir sosyal sorumluluk projesi baglatmis
bulunmaktadir. Bu cercevede olusturulan bilgisayar uygulamasi ile génulla
katilimcilarimizin (sadece online alinacak olan) maddi katkilar: bir havuzda toplanacak
ve sadece yardima ihtiyac duyan 6grencilerimize 'askida yemek' olarak takdim
edilecektir.

Ayrica toplanmis olan bagislarin giinltik olarak kac¢ askida yemege déntisttigti ve anhik
kac askida yemek kaldigi online olarak kiosk ve bilgisayar uygulamasi tizerinden seffaflik
cercevesinde paylasilacaktir.
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