SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITEST ILAHIYAT FAKULTESI DEKANLIGINA

Birim kalite caligmalar baglaminda 3-10 Ekim 2025 tarihinde birim anket sorumlusy
olarak yapmis oldugum anketler sonuglandinimistir. Bu baglamda oncelikli olarak akademik
personelin memnuniyeti ile birlikte Ogrencilerin basta egitim Ogretim olmak tizeri genel
memnuniyet tutumlan Olmiistiir. Elde edilen anketler neticesinde elde edilen bulgulara baglh
olarak birtakim iyilestirmeler tavsiye edilmektedir.

Geregini bilgelerinize arz ederim,

15.10.2025
Dr. Ogrt. Uyesi Muhammed OZDIL,

Ek: 1. Anket Sonuglari baglaminda Iyilestirme Onerileri

Ek: 2. Sileyman Demirel Universites; llahiyat Akademik Personel Memnuniyet Anket
Sonuglar

Ek. 3. Siileyman Demirel Universitesi [ahiyat Fakiiltesi Ogrencilerine Yonelik Genel Hizmet
Memnuniyet Olgiimii Anket Sonuglar



Ek: 1. Anket Sonuglari Baglaminda lyilestirme Onerileri

Stileyman Demirel Universitesi llahiyat Akademik Personel Memnuniyet Anketi Baglaminda
Iyilestirme Onerileri

Temizlik ve hijyen hizmetlerinin yeterli olmadig1 yoniinde bir kanaat ortadadir. By
konuda hem personel sayist hem de isin titizlikle yapilmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Yemekhane hizmetlerine yonelik énemli bir memnuniyetsizlik goze carpmaktadir.
Ozellikle merkezi yemekhanenin fakiilteye olan uzaklig1 bir sorun olarak goziikebilir.
Fakiilte igerisinde kantin dig1 alternatif yemek imkanlar; ya da yakmn bir lokasyonda
yemekhane giindeme getirilebilir,

Internet hizmetlerinin eksik olduguna dair bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
stf ortamlarinda internet baglantilarimin daha saglikli ve giiclii olmast gerekmektedir.

Akademik personelin en ¢ok dikkatleri ¢ektigi konu yurtici ve yurtdisi konferans ve
sempozyum gibi etkinliklere katilimda maddi tegviklerin yetersiz olmasidir. Bu
konuda ozellikle bilimsel faaliyetleri bilim ortamlarina tagiyabilmek i¢in maddi
destegin saglanmas bir zorunluluk gibi durmaktadr,

Stileyman Demirel Universites; lahiyat Fakiiltes; Ogrencilerine Yénelik Genel Hizmet
Memnuniyet Ol¢timii Baglaminda Iyilestirme Onerileri

Ogrencilerin hemen hemen yaris1 yabane: dil egitiminde memnun olmadiklarin ifade
etmigti. Memnun olmadiklar husus egitimin zorlufu mu yoksa egitimin yetersiz
oldugu mu aragtiriimali ve by minvalde bir lyilestirmeye gidilmelidir.

Ogrencilerin énemli bir kism; Ogrenci isleri hizmetlerinden memnun degildir. Ogrenci
hizmetlerinde calisan personelin Ogrenci ile olan diyalogu olumlu bir zeminde insa
edilmeli. Ayrica eger bu alanda bir personel eksikligi varsa bu da giindeme gelmelidir,
Ogrenicilerin iyi gérmedikleri alanlardan biri de kantin hizmetleridir, Bunun fiziki,
maddi yahut varsa diger sebepleri arastinlmali ve ona gére memnuniyet beklentisi
yitkseltilmelidir.

Ogrencilerin yarismdan fazlasi internet hizmetleri ve olanaklarindan memnun degildir.
Universite ve fakiilte icerisindeki internet baglantilarimn daha saghkli ve verimli bir
sekilde kullanilmas; i¢in iyilestirmeler yapilmalidir,

Ogrencilerin yarindan fazlasi toplum tagima imkanlarindan memzun olmadiklarm dile
getirmistir. Bu konuda tiniversite ile belediye arasinda bu sorunun glindeme taginmas:
Onem arz etmektedir.

Ogrencilerin 6nemli bir boltimii temizlik ve hijyen hizmetlerini yeterli gérmemektedir.
Bu konuda yénetimin temizlik isleri yapan personel sayisini ya da mevcut personelin
i yapma tarzini ele almas; gerekmektedir.



