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KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ 

A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

Kurum, stratejik yönetiminin bir parçası olarak kalite güvencesi politikaları ve bu politikaları hayata geçirmek 

üzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır. 

 

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler 

 

Olgunluk düzeyi 
 

1 2 3 4 5 

Kurumda stratejik 
plan kapsamında 
tanımlanmış mis-
yon, vizyon, strate-
jik amaçlar bulun-
mamaktadır.  

Kurumun stratejik 
plan kapsamında 
tanımlanmış mis-
yon, vizyon, strate-
jik amaç ve hedef-
leri bulunmaktadır. 
Ancak bunları ger-
çekleştirmek ama-
cıyla yapılan uygu-
lamalar bulunma-
maktadır veya mev-
cut uygulamalar 
tüm alanları kapsa-
mamaktadır.  

Stratejik plan kap-
samında stratejik 
amaçları ve hedef-
leri doğrultusunda 
kurumun tama-
mında yapılan uy-
gulamalar bulun-
maktadır ve bu uy-
gulamalardan bazı 
sonuçlar elde edil-
miştir. Ancak stra-
tejik planın izlen-
mesi için gerekli 
mekanizmalar oluş-
turulmamıştır 
ve/veya stratejik 
plan ve/veya her-
hangi bir karar alma 
sürecinde kullanıl-
mamaktadır.  

Stratejik plan kap-
samında stratejik 
amaçlar ve hedefler 
doğrultusundaki 
tüm alanları kapsa-
yan uygulamalar 
sistematik olarak ve 
kurumun iç kalite 
güvencesi sistemi 
ile uyumlu olarak 
izlenmekte ve pay-
daşlarla birlikte de-
ğerlendirilerek ön-
lemler alınmakta-
dır.  

Stratejik plan kap-
samında stratejik 
amaç ve hedefleri 
gerçekleştirmek 
üzere yapılan ol-
gunlaşmış, sürdürü-
lebilir uygulamalar 
kurumun tama-
mında benimsen-
miştir; kurumun bu 
hususta kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır.  

 

Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Stratejik plan 

 Stratejik hedefler 

 Performans raporları 

 Uygulanan anketler 

 Kurumun Stratejik plan uygulama sürecinde kurum iç ve dış paydaşlarıyla periyodik olarak gerçekleş-
tirdiği toplantılar, etkinlikler ve raporlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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A.1.2. Kalite güvencesi, eğitim öğretim, araştırma geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi politikaları  

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda tanımlı 
herhangi bir politika 
bulunmamaktadır. 

Kurumda kalite gü-
vencesi, eğitim-öğ-
retim, araştırma-ge-
liştirme, toplumsal 
katkı ve yönetim 
sistemi gibi temel 
alanların bazılarında 
tanımlı politikalar 
bulunmaktadır.  
Ancak bu politikalar 
herhangi bir plan-
lama veya karar 
alma süreçlerinde 
kullanılmamaktadır. 
 

Kalite güvencesi, 
eğitim ve öğretim, 
araştırma ve geliş-
tirme, toplumsal 
katkı ve yönetim 
sistemi alanlarının 
tümünde tanımlı 
politikalar doğrultu-
sunda yapılan uygu-
lamalar bulunmak-
tadır ve bu uygula-
malardan bazı so-
nuçlar elde edilmiş-
tir. Ancak bu uygu-
lamaların sonuçla-
rını izlemek için ge-
rekli mekanizmalar 
bulunmamaktadır.   

Kalite güvencesi, 
eğitim ve öğretim, 
araştırma ve geliş-
tirme, toplumsal 
katkı ve yönetim 
sistemi alanların-
daki kurumsal poli-
tikaların birbirleri 
ile olan ilişkileri ku-
rulmuş ve politika-
lardaki bu bütüncül 
yapı iç kalite gü-
vence sistemini 
yönlendirmektedir; 
sonuçlar izlenmekte 
ve paydaşlarla bir-
likte değerlendirile-
rek önlemler alın-
maktadır. 

Tüm başlıklardaki 
kurumsal politikalar 
doğrultusunda ol-
gunlaşmış, sürdürü-
lebilir uygulamalar 
kurumun tama-
mında benimsen-
miştir ve karar al-
malarda esas alın-
maktadır; bu uygu-
lamalar içerisinde 
kuruma özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
lama bulunmakta, 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Politika belgeleri (Not: Eğitim-öğretim politika belgesi,  uzaktan eğitimi de içermelidir) 

 Politika belgelerinin paydaş katılımıyla hazırlandığını kanıtlayan belgeler 

 Politika belgelerinin web sayfasından paylaşıldığına ilişkin göstergeler 

 Politika belgelerinde bütüncül ilişkiyi gösteren ifadeler ve uygulama örnekleri (Eğitim programında 
araştırma vurgusu, araştırma süreçlerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan eğitim vurgusu) 

 Politika belgeleri ile iç kalite güvencesi sistemi arasındaki ilişkiyi gösteren ifadeler ve uygulama örnek-
leri  

 Politika belgelerinin izlendiğine ve değerlendirildiğine ilişkin mekanizmalar 

 Politika belgelerinin kuruma özgü performans göstergeleri 

 Politika belgeleri yıllık değerlendirme raporları 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar   
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A.1.3. Kurumsal performans yönetimi 

 

Olgunluk düzeyi 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda perfor-
mans yönetimi uy-
gulaması ve strate-
jik planla uyumlu 
olarak tanımlanmış 
performans göster-
geleri bulunma-
maktadır. 

Kurumda perfor-
mansı izlemek 
üzere bazı göster-
geler ve mekaniz-
malar tanımlanmış-
tır.  
Ancak bu gösterge-
leri izlemek üzere 
yapılan uygulama-
lar bulunmamakta-
dır veya mevcut uy-
gulamalar tüm 
alanları/süreçleri 
(kalite güvencesi 
sistemi, eğitim ve 
öğretim, araştırma 
ve geliştirme, top-
lumsal katkı, yöne-
tim sistemi) kapsa-
mamaktadır.  

Tüm alanlarla ilişkili 
olarak performans 
göstergeleri ve 
anahtar perfor-
mans göstergeleri 
belirlenmiştir. An-
cak bu göstergele-
rin izlenmesi siste-
matik olmayan ve 
tüm alanları kapsa-
mayan şekilde ya-
pılmaktadır.  

Tüm alanlarla/sü-
reçlerle ilişkili tüm 
performans göster-
geleri sistematik ve 
kurumun iç kalite 
güvencesi sistemi 
ile uyumlu olarak 
izlenmekte ve elde 
edilen sonuçlar 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
karar almalarda 
kullanılmakta ve 
performans yöneti-
mine ilişkin önlem-
ler alınmaktadır. 
 
 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda, ol-
gunlaşmış ve sürdü-
rülebilir kurumsal 
performans yöne-
timi kurumun ta-
mamında benim-
senmiştir; kuruma 
özgü ve yenilikçi uy-
gulamalar bulun-
makta, uygulamala-
rın bir kısmı diğer 
kurumlar tarafın-
dan örnek alınmak-
tadır. 

 

 Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Performans göstergeleri 

 Anahtar performans göstergeleri 

 Performans göstergelerinin gerçekleşme düzeyi 

 Bilgi Yönetim Sistemi içerisinde performans göstergelerinin izlenmesi 

 Yıllık raporlarda performans göstergelerine ilişkin bulgular 

 Performans programı raporu 

 İyileştirme uygulamaları 

 Kurumsal performans yönetiminde, uzaktan eğitim performansının irdelendiği ve izlendiğine ilişkin 
kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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A.2. İç Kalite Güvencesi 

Kurum, iç kalite güvencesi sistemini oluşturmalı ve bu sistem ile süreçlerin gözden geçirilerek sürekli iyileşti-

rilmesini sağlamalıdır. Kalite Komisyonunun yetki, görev ve sorumlulukları açık şekilde tanımlanmalı ve ku-

rumda kalite kültürü yaygınlaştırılmalıdır. 

 

A.2.1. KaliteKomisyonu 

 

Olgunluk düzeyi 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda kalite 
güvencesi süreç-
lerini yürütmek 
üzere oluşturul-
muş bir kalite ko-
misyonu bulun-
mamaktadır. 

Kalite komisyonu-
nun yetki, görev 
ve sorumlulukları 
ile organizasyon 
yapısı tanımlan-
mıştır. Ancak ka-
lite komisyonu bu 
yetki, görev ve so-
rumluluklar kap-
samında planlama 
ve/veya karar 
alma süreçlerinde 
etkin rol alma-
maktadır. 
 

Kalite komisyo-
nunu yetki, görev 
ve sorumlulukları 
kapsamında çalış-
malarını kapsayıcı 
ve katılımcı bir 
yaklaşımla şeffaf 
olarak yürütmek-
tedir. Ancak bu 
uygulamalar ku-
rumdaki bütüncül 
kalite yönetimi 
kapsamında yürü-
tülmemektedir ve 
uygulamaların so-
nuçları izlenme-
mektedir.  

Kalite komisyonu 
yetki, görev ve so-
rumlulukları doğ-
rultusunda siste-
matik ve kurum-
daki bütüncül ka-
lite yönetimi kap-
samında çalışma-
larını yürütmekte; 
yürütülen uygula-
malardan elde 
edilen bulgular iz-
lenmekte ve izlem 
sonuçları değer-
lendirilerek iyileş-
tirmeler gerçek-
leştirilmektedir.  

Kalite komisyonu-
nun kurumsal 
amaçlar doğrultu-
sunda, sürdürüle-
bilir ve bütünleşik 
uygulamaları ku-
rumun tama-
mında benimsen-
miştir; kurumun 
kalite yönetimi 
kapsamında yeni-
likçi uygulamaları 
bulunmakta, uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmakta-
dır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Kalite Komisyonu Çalışma Usul ve Esasları 

 Kalite Komisyonunun organizasyon yapısı, üye dağılımı ve birimlerin temsil edilme şekli 

 Kalite Komisyonunun idari destek yapılanması  

 Danışma Kurulu 

 Kalite yapılanmaları ve çalışma grupları 

 Bölüm kurulları, fakülte yönetim kurulu, fakülte kurulu, senato kararları 

 Kalite Komisyonu çalışmalarına kurum iç ve dış paydaşlarının katılımını gösteren kanıtlar (Toplantılar, 
etkinlikler, anketler ve raporlar) 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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A.2.2. İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, akademik ve idari birimlerin yapısı) 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun iç kalite 
güvencesi sistemi 
ve mekanizmaları 
bulunmamaktadır. 

Kurumun iç kalite 
güvencesi meka-
nizmaları bulun-
maktadır ancak 
bu mekanizmalar 
bütün alanları/sü-
reçleri (eğitim ve 
öğretim, araş-
tırma ve geliş-
tirme, toplumsal 
katkı, yönetim sis-
temi) kapsama-
maktadır. 
 

Kurumun tüm 
alanları ve süreç-
leri kapsayacak 
şekilde  
iç kalite güvencesi 
mekanizmaları (sü-
reçler, PUKÖ çev-
rimleri, görevler, 
yetki ve sorumluluk-
lar, kalite araçları) 
bulunmakta olup; 
bu iç kalite güven-
cesi mekanizmala-
rından bazı uygu-
lama sonuçları elde 
edilmiştir. Ancak bu 
mekanizmalar ku-
rumdaki bütüncül 
kalite yönetimi kap-
samında yürütül-
memektedir ve uy-
gulamaların sonuç-
ları izlenmemekte-
dir. 

Kurumda tüm alan-
ları ve süreçleri kap-
sayan iç kalite gü-
vencesi mekaniz-
maları, tanımlı sü-
reçler bütüncül bir 
kalite yönetimi an-
layışı kapsamında 
sistematik olarak 
yürütülmektedir; 
yürütülen uygula-
malardan elde edi-
len bulgular izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek iyileştirmeler 
gerçekleştirilmekte-
dir. 

Tüm alanları ve 
süreçleri kapsa-
yan, kurumsal 
amaçlar doğrultu-
sunda, sürdürüle-
bilir ve bütünleşik 
iç kalite güvencesi 
uygulamaları ku-
rumun tama-
mında benimsen-
miştir. Kurumun 
kalite yönetimi 
kapsamında yeni-
likçi uygulamaları 
bulunmakta, uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmakta-
dır. 

 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Kalite el kitabı veya tanımlı kalite süreçleri  

 Bilgi Yönetim Sistemi 

 Kalite odaklı organizasyonel yapılanma 

 Periyodik bilgilendirme ve tanıtım toplantıları 

 Geri bildirim yöntemleri 

 Paydaş katılımına ilişkin belgeler 

 Bölüm kurulları, fakülte yönetim kurulu, fakülte kurulu, senato kararları yıllık iyileştirme raporları 

 PUKÖ çevrimlerine ilişkin takvimler 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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A.2.3. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü 

Olgunluk düzeyi 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda kalite gü-
vencesi kültürünü 
destekleyen kurum-
sal kültür ve liderlik 
yaklaşımı bulunma-
maktadır. 

Kurumda kalite gü-
vencesi kültürünü 
destekleyen kurum-
sal kültür ve liderlik 
yaklaşımı oluştur-
mak üzere planlar 
bulunmaktadır. An-
cak bu planlar doğ-
rultusunda yapılmış 
uygulamalar bulun-
mamaktadır veya 
tüm alanları ve bi-
rimleri kapsamayan 
uygulamalar bulun-
maktadır.  
 

Kurumda kalite 
güvencesi kültü-
rünü destekleyen, 
tüm birimleri ve 
süreçleri kapsayan 
kurumsal kültür 
ve liderlik anlayışı 
bulunmakta olup; 
bu kapsamda ger-
çekleştirilen faali-
yetlerden bazı so-
nuçlar elde edil-
miştir. Ancak tüm 
bu uygulamalar 
kurumdaki bütün-
cül kalite yönetimi 
kapsamında yürü-
tülmemekte ve bu 
uygulamaların so-
nuçları izlenme-
mektedir. 

Kurumda yüksek kali-
teyi kalıcı bir şekilde 
sağlayan kurumsal 
kültür ile kurumdaki 
değer ve beklentiler 
doğrultusunda kalite 
çalışmalarının koor-
dine edilmesini sağla-
yan ve kalite süreçle-
rini sahiplenen lider-
lik anlayışı bulunmak-
tadır. Liderlik ve ka-
lite güvencesi kül-
türü, kurumdaki bü-
tüncül kalite yönetimi 
kapsamında izlen-
mekte, paydaşlarla 
birlikte değerlendiril-
mekte ve izlem so-
nuçlarına göre önlem 
alınmaktadır.  

Tüm birimleri ve 
süreçleri kapsa-
yan, kurumsal 
amaçlar doğrultu-
sunda, sürdürüle-
bilir ve olgunlaş-
mış kurumsal ka-
lite kültürü ve li-
derlik yaklaşımı 
kurumun tama-
mında benimsen-
miştir; kurumun 
kalite kültürünü 
güçlendirme ve li-
derlik yaklaşımı 
kapsamında yeni-
likçi uygulamaları 
bulunmakta, uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından ör-
nek alınmaktadır. 

 

Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Kurumun yöneticilerinin liderlik özelliklerini ve yetkinliklerini ölçmek ve izlemek için kullanılan yöntem-
ler ile liderlik özelliklerini geliştirmek için yapılan uygulamalar (Liderlik programları vb.) 

 Kurumdaki kalite kültürünü ölçmek ve izlemek için kullanılan yöntemler ile kültürü geliştirmek için ya-
pılan uygulamalar (İyileştirme raporu) 

 Paydaş katılımına ilişkin belgeler 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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A.3. Paydaş Katılımı 

Kurum, iç ve dış paydaşların kalite güvencesi sistemine katılımını ve katkı vermesini sağlamalıdır. 

 

A.3.1. İç ve dış paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme,  toplumsal katkı, 

yönetim ve uluslararasılaşma süreçlerine katılımı 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda yürütülen 
tüm süreçlere (ka-
lite güvencesi, eği-
tim ve öğretim, 
araştırma ve geliş-
tirme, toplumsal 
katkı, yönetim sis-
temi, uluslararası-
laşma) paydaş katılı-
mını sağlayacak me-
kanizma ve uygula-
malar bulunmamak-
tadır.  

Kurumda paydaşlar 
belirlenmiş ve pay-
daş analizleri ger-
çekleştirilmiştir ve 
paydaş katılımına 
ilişkin bazı tanımlı 
süreçler bulunmak-
tadır.   
Ancak bu süreçler 
doğrultusunda ya-
pılmış uygulamalar 
bulunmamaktadır 
veya mevcut uygu-
lamalar bütün sü-
reçleri/alanları/pay-
daş gruplarını kap-
samamaktadır. 
 

Kurumda yürütülen 
tüm süreçlerle ilişkili 
olarak belirlenmiş 
olan paydaşların sü-
reçlere ve karar alma 
mekanizmalarına ka-
tılımı sağlanmıştır ve 
bu etkileşimden bazı 
uygulama sonuçları 
elde edilmiştir.  
Ancak tüm bu uygula-
malar kurumdaki bü-
tüncül kalite yönetimi 
kapsamında yürütül-
memektedir ve bu 
uygulamaların sonuç-
ları izlenmemektedir. 

Kurumdaki tüm 
süreçlere ve karar 
almalara paydaş-
ların katılımı ku-
rumdaki bütüncül 
kalite yönetimi 
kapsamında yürü-
tülmekte ve pay-
daş katılımı uygu-
lamalarından elde 
edilen bulgular iz-
lenerek paydaş-
larla birlikte de-
ğerlendirilmekte 
ve izlem sonuçla-
rına göre önlem 
alınmaktadır.  
 

Kurumdaki tüm 
süreçlere ve karar 
almalara paydaş-
ların katılımı, ol-
gunlaşmış ve sür-
dürülebilir uygula-
malarla sağlana-
rak kurumun ta-
mamında benim-
senmiştir; kuru-
mun paydaş katılı-
mını güçlendirmek 
üzere yenilikçi uy-
gulamaları bulun-
makta, uygulama-
ların bir kısmı di-
ğer kurumlar tara-
fından örnek alın-
maktadır. 

 

         Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 İç ve dış paydaş listesi 

 Paydaş görüşlerinin alınması sürecinde kullanılan veri toplama araçları (Anketler, odak grup toplantı-
ları, çalıştaylar gibi) 

 Paydaş analizi raporu (Uzaktan eğitim paydaşlarını da içermelidir) 

 Paydaşların geri bildirimlerini (şikâyet, öneri, memnuniyet vb.) almak için oluşturulmuş mekanizmalar 
(Web sayfası, e-posta, elektronik sistemler,  sistematik toplantılar gibi) 

 Üst yönetim ve birim düzeyinde kurul ve komisyonlarda (karar alma süreçlerinde) paydaş temsiliyeti-
nin sağlandığını gösteren belgeler 

 Planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerinin paydaş görüşlerini dikkate aldığına ilişkin bel-
geler, çizelgeler, raporlar. 

 Mezun izleme sistemi 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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A.4. Uluslararasılaşma 

Kurum, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli 

ve sürekli iyileştirmelidir. 

 

A.4.1. Uluslararasılaşma politikası 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda tanımlı bir 
uluslararasılaşma 
politikası bulunma-
maktadır. 

Kurumun tanımlı 
uluslararasılaşma 
politikası bulun-
maktadır. Ancak bu 
politika doğrultu-
sunda gerçekleşti-
rilmiş uygulamalar 
bulunmamaktadır. 

Kurumun eğitim ve 
öğretim, araştırma 
ve geliştirme ve 
toplumsal katkı 
fonksiyonlarının tü-
münü dikkate alan 
uluslararasılaşma 
politikası doğrultu-
sunda bazı uygula-
maları bulunmakta-
dır ve bu uygulama-
lardan bazı sonuç-
lar elde edilmiştir. 
Ancak bu uygula-
maların sonuçları 
izlenmemektedir. 

Kurumun uluslara-
rasılaşma politikası 
doğrultusunda ya-
pılan uygulamalar 
sistematik ve kuru-
mun iç kalite gü-
vencesi sistemi ile 
uyumlu olarak iz-
lenmekte ve pay-
daşlarla birlikte de-
ğerlendirilerek ön-
lemler alınmakta-
dır. 

Kurumun özgün 
uluslararasılaşma 
modeli kurumun ta-
mamında benim-
senmiştir; kurumun 
uluslararasılaşma 
modeli kapsamında 
yenilikçi uygulama-
lar bulunmakta, uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Uluslararasılaşma politika belgesi 

 Uluslararası protokol ve iş birliği uygulamaları 

 Uluslararasılaşma politikalarına ilişkin göstergelerin izlenmesi ve değerlendirilmesine ilişkin belgeler 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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A.4.2. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun uluslara-
rasılaşma süreçleri-
nin yönetimi ve or-
ganizasyonel yapı-
sına ilişkin planla-
malar bulunma-
maktadır. 
 

Kurumun uluslara-
rasılaşma süreçleri-
nin yönetim ve or-
ganizasyonel yapı-
sına ilişkin planla-
malar bulunmakta-
dır.  Ancak bu plan-
lar doğrultusunda 
yapılmış uygulama-
lar bulunmamakta-
dır. 

Kurumda uluslara-
rasılaşma süreçleri-
nin yönetimi ve or-
ganizasyonel yapısı 
kurumsal tercihler 
yönünde uygula-
maya konularak 
bazı sonuçlar elde 
edilmiştir. Ancak bu 
sonuçlar izlenme-
mektedir. 

Kurumda uluslara-
rasılaşma süreçleri-
nin yönetimi ile iliş-
kili sonuçlar ve pay-
daş görüşleri siste-
matik olarak izlen-
mekte ve paydaş-
larla birlikte değer-
lendirilerek önlem-
ler alınmaktadır.  
 

Kurumda tüm birim-
leri/alanları kapsa-
yan uluslararası-
laşma yönetimi, ku-
rumsal amaçlar 
doğrultusunda bü-
tünleştirici, sürdürü-
lebilir ve olgunlaş-
mış uygulamalarla 
kurumun tama-
mında benimsenmiş 
ve güvence altına 
alınmıştır; kurumun 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygula-
ması bulunmakta ve 
bu uygulamaların 
bir kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmaktadır.  
 
 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

 Uluslararasılaşma faaliyetlerini yürüten birimler (Komisyon, koordinatörlük, iş birliği yapılan merkez 
vb.) 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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A.4.3. Uluslararasılaşma kaynakları 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun uluslara-
rasılaşma faaliyetle-
rini sürdürebilmesi 
için uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, tek-
nik ve mali kaynak-
ları bulunmamakta-
dır. 

Kurumun uluslara-
rasılaşma faaliyetle-
rini sürdürebilmek 
için uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, tek-
nik ve mali kaynak-
ların oluşturulma-
sına yönelik planlar 
bulunmaktadır. An-
cak bu planlar doğ-
rultusunda yapılmış 
uygulamalar bulun-
mamaktadır . 

Kurumun uluslara-
rasılaşma faaliyetle-
rini sürdürebilmek 
için uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, tek-
nik ve mali kaynak-
lar sağlanmaktadır. 
Ancak bu kaynakla-
rın kullanımına yö-
nelik sonuçlar izlen-
memektedir. 

Kurumda fiziki, tek-
nik ve mali kaynak-
lar, uluslararası-
laşma faaliyetlerini 
destekleyecek şe-
kilde yönetilmekte-
dir. Tüm bu uygula-
malardan elde edi-
len bulgular, siste-
matik olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek önlemler 
alınmakta ve ihti-
yaçlar/talepler doğ-
rultusunda kaynak-
lar çeşitlendirilmek-
tedir. 

Kurumda uygun ni-
celik ve nitelikte fi-
ziki, teknik ve mali 
kaynaklar, kurumsal 
amaçlar (uluslara-
rasılaşma politikası 
ve stratejisi) doğ-
rultusunda ve sür-
dürülebilir şekilde 
yönetilmektedir; 
kurumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Uluslararası çalışmalar için ayrılan kaynaklarının yönetimine ilişkin belgeler (Erasmus vb. bütçelerin 
kulanım oranı, ikili protokoller kapsamında gerçekleşen kaynakların yönetimine ilişkin belgeler gibi) 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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A.4.4. Uluslararasılaşma performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda uluslara-
rasılaşma perfor-
mansının izlenme-
sine ve değerlendir-
mesine yönelik 
planlamalar ve ta-
nımlı süreçler bu-
lunmamaktadır. 

Kurumda uluslara-
rasılaşma perfor-
mansının izlenme-
sine ve değerlendir-
mesine yönelik 
planlamalar ve ta-
nımlı süreçler bu-
lunmaktadır. Ancak 
bu planlar ve süreç-
ler doğrultusunda 
yapılmış uygulama-
lar bulunmamakta-
dır. 

Kurumda uluslara-
rasılaşma perfor-
mansının izlenme-
sine ve değerlendir-
mesine yönelik uy-
gulamalar tüm 
alanları kapsar şe-
kilde yürütülmekte-
dir. Ancak bu uygu-
lamaların sonuçları 
izlenmemektedir 
veya karar alma sü-
reçlerinde kullanıl-
mamaktadır. 

Kurumda ulusla-
rarasılaşma he-
defleri doğrultu-
sunda çalışma ya-
pan birimle-
rin(Komisyon, ko-
ordinatörlük, iş 
birliği yapılan 
merkez vb.) 
uluslararasılaşma 
performansı izlene-
rek değerlendiril-
mekte ve karar 
alma süreçlerinde 
kullanılmaktadır. 
Buna ilişkin uygula-
malar düzenli ola-
rak izlenmekte ve 
izlem sonuçları pay-
daşlarla birlikte de-
ğerlendirilerek ön-
lemler alınmakta-
dır. 

Kurumda, kurumsal 
amaçlar (uluslara-
rasılaşma politikası, 
hedefleri, stratejisi) 
ve uluslararası-
laşma hedefleri 
doğrultusunda ça-
lışma yapan birim-
lerin uluslararası-
laşma performansı-
nın izlenmesi ve de-
ğerlendirilmesine 
ilişkin sürdürülebilir 
ve olgunlaşmış uy-
gulamalar kurumun 
tamamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır. Ku-
rumun kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Kurumun uluslararasılaşma performansını izlemek üzere kullandığı göstergeler 

 Uluslararasılaşma hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan mekanizmalar 

 Uluslararasılaşma süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları ve iyileştirme çalışmaları 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM  

Kurumun eğitim-öğretim sürecinin değerlendirmesinin yapılması beklenmektedir. Eğitim ve öğretim, kurumun 

sürekli gelişim odağı ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafından gerçekleştirileceğinin belirlendiği, eği-

tim-öğretim faaliyetlerinin gerçekleştirildiği, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek değerlendirildiği ve 

ulaşılan sonuçların kontrol edilerek ihtiyaç duyulan iyileştirmelerin yapıldığı bir süreç olarak ele alınmalıdır.    

B.1. Program Tasarım ve Onayı 

Kurum, yürüttüğü dini yükseköğretim programının tasarımını, program öğretim amaçlarına,  program çıktı-

larına ve disipline özgü çıktılara uygun olarak yapmalıdır. Program çıktıları, İAA çıktılarını kapsayacak şekilde 

tanımlanmalıdır. Ayrıca kurum, program tasarım ve onayı için tanımlı süreçlere sahip olmalıdır. 

 

B.1.1. Program tasarım ve onayı 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda progra-
mın tasarımı ve 
onayına ilişkin ta-
nımlı ve sistematik 
süreçler bulunma-
maktadır. 

Kurumda progra-
mın tasarımı ve 
onayına ilişkin ta-
nımlı ve sistematik 
süreçler bulunmak-
tadır. Ancak bu sü-
reçler tüm alanları 
kapsamamaktadır. 
 

Kurumda progra-
mın tasarımı ve 
onayına ilişkin ta-
nımlı süreçler doğ-
rultusunda uygula-
malar gerçekleştiril-
miş ve bu uygula-
malardan bazı so-
nuçlar elde edilmiş-
tir.  Ancak bu uygu-
lamaların sonuçları-
nın izlenmesi yapıl-
mamaktadır. 
 

Paydaşların katılı-
mıyla programın ta-
sarımı ve onayına 
ilişkin uygulamalar 
sistematik olarak iz-
lenmekte ve pay-
daşlarla birlikte de-
ğerlendirilerek ön-
lemler alınmakta-
dır.  
 

Paydaşların katılı-
mıyla programın ta-
sarımı ve onayına 
ilişkin sürdürülebilir 
ve olgunlaşmış uy-
gulamalar kurumun 
tamamında benim-
senmiştir; bu kap-
samda kurumun 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta-
dır ve bu uygulama-
ların bir kısmı diğer 
kurumlar tarafın-
dan örnek alınmak-
tadır.  

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.)  

 Program tasarımı ve onayı için kullanılan tanımlı süreçler 

 Kurumun eğitim politikası ve stratejik amaçları ile bunların uygulandığına dair kanıtlar 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.1.2.  Program amaçları, çıktıları (program çıktıları ve disipline özgü çıktılar) ve İAA ölçütleri ile uyumu 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumdaki progra-
mın amaçları,  çıktı-
ları ve bunların İAA 
ölçütleri ile uyum-
ları tanımlanmamış-
tır.  

Kurumdaki prog-
ramın amaçları,  
çıktıları ve bunla-
rın İAA ölçütleri ile 
uyumları tanım-
lanmıştır.  Ancak 
bu uygulama tüm 
alanlarda gerçek-
leştirilmemekte-
dir.  
  

Kurumdaki prog-
ramın amaçları,  
çıktıları ve bunla-
rın İAA ölçütleri ile 
uyumları tanım-
lanmış, ilan edil-
miştir ve eğitim-
öğretimle ilgili uy-
gulamalarla ilişki-
lendirilmiştir.  
Ancak bu uygula-
maların sonuçları-
nın izlenmesi yapıl-
mamaktadır. 

Programın amaç-
ları, çıktıları ve bun-
ların İAA ölçütleri ile 
uyumlarına ilişkin 
tüm alanları kapsa-
yan uygulamalar, 
sistematik olarak iz-
lenmekte ve pay-
daşlarla birlikte de-
ğerlendirilerek ön-
lemler alınmakta-
dır.  

Programın amaç-
ları, çıktıları ve bun-
ların İAA ölçütleri ile 
uyumlarına ilişkin 
sürdürülebilir ve ol-
gunlaşmış uygula-
malar kurumun ta-
mamında benim-
senmiştir; bu kap-
samda kurumun 
kendine özgü, yeni-
likçi ve diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınan uygulamaları 
bulunmaktadır.  

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Program amaçlarının İAA tanımı ile uyumu 

 Program çıktılarının İAA çıktılarını kapsadığına dair kanıtlar  

 Program disipline özgü çıktılarının İAA disipline özgü çıktılarını kapsadığına dair kanıtlar 

 Program çıktılarının program amaçları ile eşleştirilmesi (Matrisleme) 

 Disipline özgü çıktıların program amaçları ile eşleştirilmesi (Matrisleme) 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.1.3.  Ders kazanımlarının program çıktıları ve disipline özgü çıktılar ile eşleştirilmesi 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Programda, ders ka-
zanımları ile prog-
ram çıktıları ve di-
sipline özgü çıktılar 
eşleştirilmemiştir. 

 

Programda ders 
kazanımları ile 
program çıktıları  
ve disipline özgü 
çıktılar eşleştiril-
miştir. 

Programda dersin 
bilişsel seviyesini 
(Bloom seviyesini) 
açıkça belirten ders 
kazanımları ile prog-
ram çıktıları ve di-
sipline özgü çıktılar 
eşleştirilmiş ve bu 
eşleştirme ilan edi-
lerek, eğitim-öğre-
timle ilgili uygula-
malara (ders profil-
leri ve izlenceler 
gibi) yansıtılmıştır.  
Ancak bu uygulama-
ların sonuçlarının iz-
lenmesi yapılma-
maktadır. 

Programın ders ka-
zanımları ile prog-
ram çıktıları ve di-
sipline özgü çıktıla-
rın eşleştirilmesine 
ilişkin tüm alanları 
kapsayan uygula-
malar, sistematik 
olarak ve kurumun 
iç kalite güvencesi 
sistemiyle uyumlu 
olarak izlenmekte 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlem alınmaktadır.  

Ders kazanımları ile 
program çıktıları ve 
disipline özgü çıktı-
lar açık, anlaşılır, 
gerçekçi ve sürdürü-
lebilir şekilde eşleş-
tirilmiş ve tüm alan-
larda içselleştiril-
miştir; bu kapsamda 
kuruma özgü, yeni-
likçi ve diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınan uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Ders kazanımlarının program çıktıları ile ilişkilendirilmesi  (Matrisleme) 

 Ders kazanımlarının disipline özgü çıktılar ile ilişkilendirilmesi  (Matrisleme) 

 Varsa bir dış servis sağlayıcıdan paket dersler şeklinde satın alınan ve uzaktan eğitim yoluyla sunulan 
derslerin, ders kazanımlarıyla ve program çıktıları ile ilişkisini güvence altına alan uygulamalar ve ka-
nıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.1.4.  Programın yapısı ve ders dağılım dengesi (Zorunlu-seçmeli ders dağılım dengesi; alan ve meslek bilgisi 

ile genel kültür dersleri dengesi, kültürel derinlik kazanma, farklı disiplinleri tanıma imkânları) 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Programın yapısı ve 
ders dağılım den-
gesi programda hiç-
bir alanda dikkate 
alınmamıştır.  

Programın yapısı ve 
ders dağılım denge-
sine ilişkin planla-
malar bulunmakta-
dır. Ancak bu uygu-
lamalar tüm alanları 
kapsamamaktadır. 

Programda prog-
ram ve ders bilgi 
paketleri, yapı ve 
ders dağılım den-
gesi (alan ve meslek 
bilgisi ile genel kül-
tür dersleri dengesi, 
kültürel derinlik ka-
zanma, farklı disip-
linleri tanıma 
imkânları vb.) göze-
tilerek hazırlanmış-
tır. Ancak bu uygu-
lamaların sonuçları-
nın izlenmesi yapıl-
mamaktadır. 

Program yapısı ve 
dengesine ilişkin uy-
gulamalar tüm alan-
larda, sistematik 
olarak izlenmekte 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlem alınmakta ve 
sürekli olarak gün-
cellenmektedir. 

Program yapısı ve 
dengesine ilişkin ku-
rumsal amaçlar 
(eğitim-öğretim po-
litikası) doğrultu-
sunda, sürdürülebi-
lir ve olgunlaşmış 
uygulamalar tüm bi-
rimlerde benimsen-
miştir. Kurumun 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamaların 
bir kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildiği web sayfası 

 Ders dağılım dengesi (seçmeli-zorunlu) ve bu kapsamdaki kurum politikası/ilkeleri 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.1.5. Öğrenci iş yüküne dayalı tasarım 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Programda öğrenci 
iş yüküne dayalı ta-
sarım bulunmamak-
tadır. 

Programda öğrenci 
iş yüküne dayalı ta-
sarım planlamaları 
bulunmaktadır. An-
cak bunlar tüm 
alanları kapsama-
makta veya eğitim 
ve öğretimle ilgili 
tüm uygulamalarda 
kullanılmamaktadır. 

Programda tanım-
lanmış olan öğrenci 
iş yükleri, paydaş-
larla paylaşılmakta 
(program ve ders  
bilgi paketleri yo-
luyla) ve eğitim-öğ-
retimle ilgili tüm uy-
gulamalarda (öğ-
renci hareketliliği, 
önceki öğrenmele-
rin tanınması vb.) 
kullanılmaktadır. 
Ancak öğrenci iş 
yükü ve bununla il-
gili uygulamaların 
sonuçlarının izlen-
mesi yapılmamak-
tadır.  

Programda uygula-
nan öğrenci iş yükü 
uygulaması,  siste-
matik olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek önlemler 
alınmaktadır. 

Öğrenci iş yükü uy-
gulaması, kurumsal 
amaçlar doğrultu-
sunda ve sürdürüle-
bilir şekilde kuru-
mun tamamında 
benimsenmiştir. 
Kurumun bu hu-
susta kendine özgü 
ve yenilikçi birçok 
uygulaması bulun-
makta ve bu uygula-
maların bir kısmı di-
ğer kurumlar tara-
fından örnek alın-
maktadır. 

 

Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.)* 

 Programda öğrenci iş yükü kredilerinin tanımlanmış ve paydaşlarla paylaşılmış olması, 

 Uzaktan eğitim yoluyla özellikle eş zamansız (asenkron) biçimde sunulan derslerin öğrenci iş yükünü 
güvence altına alan ek tedbirlerin olması 

 Öğrenci iş yükü kredisinin mesleki uygulamalar, değişim programları, staj ve projeler için tanımlanmış 
olması, 

 Uzaktan eğitim yoluyla verilmekte olan uygulama derslerinde, öğrencilerin uygulama tecrübesine 
ulaşmasını güvence altına alan mekanizmalar 

 Programlar öğrenci iş yükünün belirlenmesinde öğrenci katılımının sağlandığına ilişkin belgeler, me-
kanizmalar 

 Diploma Eki  

 İş yükü temelli kredilerin geribildirimler doğrultusunda güncellendiğine ilişkin kanıtlar 

 İş yükü temelli kredilerin transferi ve tanınmasına ilişkin tanımlı süreçleri içeren belgeler (uzaktan eği-
timle verilen uygulama derslerine ait kredilerin transferi ve tanınmasında oluşacak problemlere yöne-
lik alınan tedbirler) 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

* Kanıtlar 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.  
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B.1.6. Ölçme ve değerlendirme 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Programda yeterli-
lik temelli ölçme ve 
değerlendirme yak-
laşımı bulunma-
maktadır.  

Programda yeter-
lilik temelli ölçme 
ve değerlendirme 
sisteminin tasa-
rımı bulunmakta-
dır. Ancak bu tüm 
alanları kapsama-
maktadır. 

Programda yeterli-
lik temelli ölçme ve 
değerlendirme sis-
teminin tasarımı 
tüm alanları kapsa-
maktadır ve tasarı-
mın uygulanmasın-
dan bazı sonuçlar 
elde edilmiştir. An-
cak tasarlanan bu 
ölçme ve değerlen-
dirme sisteminin 
sonuçlarının izlen-
mesi yapılmamak-
tadır. 

Programda tasar-
lanan ölçme ve 
değerlendirme 
sistemine ilişkin 
uygulamalardan 
elde edilen bulgu-
lar sistematik ola-
rak izlenmekte ve 
izlem sonuçları 
paydaşlarla bir-
likte değerlendiri-
lerek önlemler 
alınmaktadır. 

Programda kurum-
sal amaçlar doğrul-
tusunda ve sürdü-
rülebilir şekilde ta-
sarlanan ölçme ve 
değerlendirme sis-
temi, kurumun ta-
mamında benim-
senmiştir. Bu kap-
samda kurumun 
kendine özgü, yeni-
likçi ve diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınan bazı 
uygulamaları bu-
lunmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Kurumun ölçme ve değerlendirme sistemi (Yönergesi, esas usulleri, bilgi sistemi vb.) 

 Uzaktan eğitimle verilen derslere ait ölçme ve değerlendirme sistemi (Yönergesi, esas usulleri, bilgi 
sistemi, sınav güvenliği sağlama mekanizması, özgünlük kontrolü süreçleri vb.) 

 Ders kazanımlarına ulaşılıp ulaşılmadığını değerlendirmek üzere kullanılan ölçme ve değerlendirme 
yöntemleri 

 Uzaktan eğitim yoluyla yapılan ölçme ve değerlendirmelerin geçerlik ve güvenirliğini güvence altına 
alan mekanizmalar ve özgün uygulamalar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi 

Kurum, öğrenci kabullerine yönelik açık kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması 

ve sertifikalandırılması ile ilgili olarak önceden tanımlanmış ve yayımlanmış kuralları tutarlı ve kalıcı bir şekilde 

uygulamalıdır. 

 

B.2.1. Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi (Örgün eğitim, yaygın eğitim ve 

serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler) 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda öğrenci 
kabulü, önceki öğ-
renmenin tanın-
ması ve kredilen-
dirilmesine ilişkin 
kriterler ve süreç-
ler tanımlanma-
mıştır. 

Kurumda öğrenci 
kabulü, önceki öğ-
renmenin tanın-
masına veya kre-
dilendirilmesine 
ilişkin, yayımlana-
rak kamuoyu erişi-
mine açılmış ta-
nımlı kriterler ve 
süreçler vardır.  
Ancak bu durum 
ve uygulamalar 
kurumdaki tüm 
alanları kapsama-
maktadır.  
 

Kurumda öğrenci 
kabulü, önceki öğ-
renmenin tanın-
ması ve kredilen-
dirilmesine ilişkin 
tanımlı kriterler ve 
süreçler uygulan-
maktadır. Ancak 
bu uygulamaların 
sonuçlarının izlen-
mesi yapılmamak-
tadır. 

Öğrenci kabulü, 
önceki öğrenme-
nin tanınması ve 
kredilendirilme-
sine ilişkin uygula-
malardan elde 
edilen bulgular, 
sistematik olarak 
izlenerek paydaş-
larla birlikte de-
ğerlendirilmekte 
ve izlem sonuçla-
rına göre önlem 
alınmaktadır.  
 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda ve 
sürdürülebilir şe-
kilde yürütülen 
öğrenci kabulü ve 
önceki öğrenimin 
tanınması ve kre-
dilendirilmesi uy-
gulamaları kuru-
mun tamamında 
benimsenmiştir;  
kurumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmakta-
dır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin tanımlı süreçler,  

 Önceki öğrenmelerin tanınmasında öğrenci iş yükü temelli kredilerin kullanıldığına dair belgeler 
(Bu belgeler 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.) 

 Uygulamaların tanımlı süreçlerle uyumuna ve sürekliliğine ilişkin kanıtlar, 

 Merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan yatay geçiş, yabancı uyruklu öğrenci sınavı 
(YÖS), çift anadal programı (ÇAP), yandal öğrencilere uygulanan kriterler 

 Paydaşların bilgilendirildiği mekanizmalar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.2.2. Diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılması 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda diploma, 
derece ve diğer ye-
terliliklerin tanın-
ması ve sertifikalan-
dırılması kriterleri 
ve süreçleri tanım-
lanmamıştır. 

Kurumda diploma, 
derece ve diğer ye-
terliliklerin tanın-
ması ve sertifikalan-
dırılmasına ilişkin, 
yayımlanarak ka-
muoyu erişimine 
açılmış tanımlı kri-
terler ve süreçler 
vardır.  

Diploma, derece ve 
diğer yeterliliklerin 
tanınması ve sertifi-
kalandırılmasına 
ilişkin açık, anlaşılır, 
kapsamlı ve tutarlı 
şekilde tanımlanmış 
kriterler ve süreçler 
kurumda uygulan-
maktadır. Ancak bu 
uygulamaların so-
nuçlarının izlenmesi 
yapılmamaktadır. 

Diploma, derece ve 
diğer yeterliliklerin 
tanınması ve sertifi-
kalandırılmasına 
ilişkin uygulamalar-
dan elde edilen bul-
gular, sistematik 
olarak izlenerek 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilmekte 
ve izlem sonuçla-
rına göre önlem 
alınmaktadır.  
 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda ve 
sürdürülebilir şe-
kilde yürütülen dip-
loma, derece ve di-
ğer yeterliliklerin 
tanınması ve sertifi-
kalandırılmasına 
ilişkin olgunlaşmış 
uygulamalar kuru-
mun tamamında 
benimsenmiştir;  
kurumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına ilişkin kriterler  ve tanımlı 
süreçler, 

 Uzaktan eğitim yoluyla elde edilmiş diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalan-
dırılmasına ilişkin kriterler ve tanımlı süreçler 

 Öğrencinin akademik ve kariyer gelişimini izlemek üzere tanımlı süreçler ve mevcut uygulamalar 

 Öğrenci iş yükü kredisinin değişim programlarında herhangi bir ek çalışmaya gerek kalmaksızın tanın-
dığını gösteren belgeler, (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalı-
dır.) 

 Diploma eki 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme 

Kurum, öğrencilerin öğrenim süresince program amaçlarına ve program çıktılarına ulaşmasını sağlamalı, bu 

süreçte aktif öğrenme strateji ve yöntemleri içeren uygulamalar yürütmelidir. Ölçme ve değerlendirme sü-

reçlerinde de öğrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklaşım benimsenmelidir. 

 

B.3.1. Öğretim yöntem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarası çalışma, etkileşimli, araştırma/öğrenme odaklı) 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Öğrenme-öğretme 
süreçlerinde öğ-
renci merkezli yak-
laşımlar bulunma-
maktadır. 

Öğrenme-öğretme 
süreçlerinde öğ-
renci merkezli yak-
laşımlar uygulan-
masına yönelik 
planlamalar vardır. 
Ancak bu planlar 
doğrultusunda ya-
pılmış uygulamalar 
bulunmamaktadır 
veya tüm alanları 
kapsamayan uygu-
lamalar vardır. 

Tüm alanlarda öğ-
renme-öğretme sü-
reçlerinde aktif ve 
etkileşimli öğrenci 
katılımını sağlayan 
güncel, disiplinlera-
rası çalışmaya teş-
vik eden ve araş-
tırma/öğrenme ve 
öğrenci odaklı öğre-
tim yöntem ve tek-
nikleri uygulan-
makta ve bu uygu-
lamalardan bazı so-
nuçlar elde edil-
mektedir. Ancak bu 
uygulamaların so-
nuçlarının izlenmesi 
yapılmamaktadır. 

Öğrenme-öğretme 
süreçlerinde aktif 
ve etkileşimli öğ-
renci katılımını sağ-
layan güncel, disip-
linlerarası çalış-
maya teşvik eden 
ve araştırma/öğ-
renme ve öğrenci 
odaklı öğretim yak-
laşımı uygulamala-
rından elde edilen 
bulgular,  sistema-
tik olarak izlenerek 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilmekte 
ve izlem sonuçla-
rına göre önlem 
alınmaktadır. 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda ve 
sürdürülebilir şe-
kilde yürütülen öğ-
retim yöntem ve 
tekniklerine ilişkin 
olgunlaşmış uygula-
malar kurumun ta-
mamında benim-
senmiştir;  kuru-
mun bu kapsamda 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamala-
rın bir kısmı diğer 
kurumlar tarafın-
dan örnek alınmak-
tadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Aktif ve etkileşimli öğretme yöntemlerine ilişkin uygulamalar 

 Uzaktan eğitime özgü öğretim materyali geliştirme ve öğretim ilke, yöntem ve tekniklerine ilişkin uy-
gulamalar 

 Disiplinlerarası çalışmayı teşvik eden uygulamalar 

 Öğrenme ve öğretme merkezi 

 Öğretim elemanlarının öğrenci merkezli öğretim konusunda sertifika ve belgeleri 

 Eğiticilerin eğitimi program (uzaktan eğitim sistemi bünyesindeki eğiticilerin eğitimi modülü) içeri-
ğinde öğrenci merkezli öğrenme-öğretme yaklaşımına ilişkin uygulamalar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.3.2. Ölçme ve değerlendirme  

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Programda öğrenci 
merkezli ölçme ve 
değerlendirmeye 
ilişkin planlamalar 
veya tanımlı süreç-
ler bulunmamakta-
dır. 

Programda tasar-
lanmış olan öğrenci 
merkezli ölçme ve 
değerlendirmeye 
ilişkin planlamalar 
ve tanımlı süreçler 
vardır. Ancak bu 
planlar doğrultu-
sunda yapılmış uy-
gulamalar bulun-
mamaktadır veya 
tüm alanları kapsa-
mayan uygulamalar 
vardır. 

Tüm alanlarda öğ-
renci merkezli 
ölçme ve değerlen-
dirmeye ilişkin uy-
gulamalar vardır ve 
bu uygulamalardan 
bazı sonuçlar elde 
edilmiştir. Ancak bu 
ölçme ve değerlen-
dirme sisteminin 
sonuçlarının izlen-
mesi yapılmamak-
tadır. 

Tüm alanlarda öğ-
renci merkezli 
ölçme ve değerlen-
dirmeye ilişkin ol-
gunlaşmış uygula-
malardan elde edi-
len bulgular, siste-
matik olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek önlemler 
alınmaktadır. 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda ve 
sürdürülebilir şe-
kilde yürütülen öğ-
renci merkezli 
ölçme ve değerlen-
dirmeye ilişkin ol-
gunlaşmış uygula-
malar kurumun ta-
mamında benim-
senmiştir;  kuru-
mun bu kapsamda 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamala-
rın bir kısmı diğer 
kurumlar tarafın-
dan örnek alınmak-
tadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Öğrenci başarısını ölçme ve değerlendirmede kullanılan tanımlı süreçler 

 Uzaktan eğitimde öğrenci başarısını ölçme ve değerlendirmede kullanılan tanımlı süreçler 

 Öğrencilerin özelliklerine ve öğrenme düzeylerine göre farklılaştırılmış alternatif ölçme yöntem ve tek-
nikler kullanıldığına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.3.3. Öğrenci geri bildirimleri (Ders-öğretim üyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve öneri sis-

temleri) 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda öğrenci 
geri bildirimlerinin 
alınmasına yönelik 
mekanizmalar bu-
lunmamaktadır. 

Kurumda öğrencile-
rin geri bildirimleri-
nin (ders, dersin 
öğretim elemanı, 
diploma programı, 
hizmet ve genel 
memnuniyet sevi-
yesi, vb.) alınma-
sına ilişkin mekaniz-
malar oluşturul-
muştur. Ancak hiç 
uygulama yoktur 
veya tüm birimleri 
kapsamayan uygu-
lamalar vardır. 

Öğrenci geri bildi-
rimleri (ders, dersin 
öğretim elemanı, 
diploma programı, 
hizmet ve genel 
memnuniyet sevi-
yesi, vb.) sistematik 
olarak (her yarıyıl 
ya da her akademik 
yılsonunda) alın-
maktadır. Ancak alı-
nan geri bildirimler 
iyileştirmeye yöne-
lik karar alma sü-
reçlerinde kullanıl-
mamaktadır. 

Programda tüm öğ-
renci gruplarının 
geri bildirimlerinin 
alınmasına ilişkin 
uygulamalardan 
(geçerlilik ve güve-
nirliği sağlanmış, 
farklı araçlar içe-
ren) elde edilen 
bulgular, sistematik 
olarak izlenmekte 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler alınmak-
tadır. 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda ve 
sürdürülebilir şe-
kilde yürütülen öğ-
renci geri bildirim-
lerinin alınmasına 
ilişkin olgunlaşmış 
uygulamalar kuru-
mun tamamında 
benimsenmiştir; 
kurumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Tanımlı öğrenci geri bildirim mekanizmaları 

 Öğrenci geri bildirimleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmelere ilişkin uygulamalar 

 Öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılım örnekleri 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.3.4. Akademik danışmanlık 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda tanımlı bir 
akademik danış-
manlık süreci bu-
lunmamaktadır. 

Kurumda tanımlı bir 
akademik danış-
manlık süreci bu-
lunmaktadır.  Ancak 
hiç uygulama yok-
tur veya tüm alan-
ları kapsamayan uy-
gulamalar vardır. 

Kurumda akade-
mik danışmanlık 
uygulamaları var-
dır ve bu uygula-
malardan bazı so-
nuçlar elde edil-
miştir. Ancak bu 
sonuçların izlen-
mesi yapılmamak-
tadır. 
 

Kurumda akademik 
danışmanlığa ilişkin 
yürütülen uygula-
malardan elde edi-
len bulgular, siste-
matik olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek önlemler 
alınmaktadır. 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda ve 
sürdürülebilir şe-
kilde yürütülen aka-
demik danışmanlığa 
ilişkin olgunlaşmış 
uygulamalar kuru-
mun tamamında 
benimsenmiştir;  
kurumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Öğrenci danışmanlık sisteminde kullanılan tanımlı süreçler 

 Uzaktan eğitimde akademik ve teknik öğrenci danışmanlığı mekanizmaları ve tanımlı süreçler 

 Öğrencilerin danışmanlara erişimine ilişkin mekanizmalar 

 Öğrencilerin katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  



 

 

İAA Dereceli Değerlendirme Anahtarı (Rubrik)                                                                                              25 

B.4. Öğretim Elemanları  

Kurum, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm sü-

reçlerde adil ve açık olmalıdır. Öğretim elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli iyileştirmek için 

imkânlar sunmalıdır. 

 

B.4.1. Atama, yükseltme ve ders görevlendirme kriterleri 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun atama, 
yükseltme ve ders 
görevlendirme kri-
terleri ve süreçleri 
tanımlanmamıştır. 

Kurumun atama, 
yükseltme ve ders 
görevlendirme kri-
terleri tanımlanmış; 
ancak planlamada 
alana özgü ihtiyaç-
lar irdelenmemiştir. 

Kurumun tüm alan-
lar için tanımlı ve 
paydaşlarca bilinen 
atama, yükseltme 
ve ders görevlen-
dirme kriterleri uy-
gulanmakta ve ka-
rar almalarda (eği-
tim-öğretim kadro-
sunun işe alınması, 
atanması, yükseltil-
mesi ve ders görev-
lendirmeleri vb.) 
kullanılmaktadır. 
Ancak bu uygula-
maların sonuçları-
nın izlenmesi yapıl-
mamaktadır. 

Atama, yükseltme 
ve ders görevlen-
dirmesine ilişkin uy-
gulanan kriterlerin 
sonuçları, sistema-
tik olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek önlemler 
alınmaktadır. 

Tüm alanlarda 
atama, yükseltme 
ve ders görevlen-
dirmesine ilişkin ku-
rumsal amaçlar 
doğrultusunda, sür-
dürülebilir ve ol-
gunlaşmış uygula-
malar kurumun ta-
mamında benim-
senmiştir; kurumun 
bu kapsamda ken-
dine özgü ve yeni-
likçi birçok uygula-
ması bulunmakta 
ve bu uygulamala-
rın bir kısmı diğer 
kurumlar tarafın-
dan örnek alınmak-
tadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı süreçler (Atama-
yükseltme kriterleri, yönetmelik, yönerge, süreç tanımı, rehber, kılavuz vb.) 

 Kuruma dışarıdan ders vermek üzere görevlendirilen öğretim elemanı seçimi ve davet edilme usulle-
rinde tanımlı kurallar 

 Akademik kadronun uzmanlık alanı ile yürüttükleri ders arasında uyumun sağlanmasına yönelik uy-
gulamalar 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.4.2. Öğretim yetkinliği (Aktif öğrenme, uzaktan eğitim, ölçme değerlendirme, yenilikçi yaklaşımlar, materyal 

geliştirme, yetkinlik kazandırma ve kalite güvence sistemi) 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun öğretim 
elemanlarının öğre-
tim yetkinliğini ge-
liştirmek üzere 
planlamalar bulun-
mamaktadır. 

Kurumun öğretim 
elemanlarının yeni-
likçi yaklaşımlar, 
materyal geliş-
tirme, yetkinlik ka-
zandırma ve kalite 
güvence sistemi 
gibi öğretim yetkin-
liklerinin geliştiril-
mesine ilişkin plan-
lar bulunmaktadır. 
Ancak bu planlar 
doğrultusunda ya-
pılmış uygulamalar 
bulunmamaktadır 
veya kurumun tü-
münü kapsamayan 
bazı uygulamalar 
(eğiticilerin eğitimi 
etkinlikleri) bulun-
maktadır. 

Kurumun öğretim 
elemanlarının öğre-
tim yetkinliğini ge-
liştirmek üzere uy-
gulamalar vardır ve 
bunlar tüm alanları 
kapsamaktadır.  
Ancak bu uygula-
maların sonuçları-
nın izlenmesi yapıl-
mamaktadır. 

Kurumun öğretim 
elemanlarının öğre-
tim yetkinliğini ge-
liştirmek üzere ger-
çekleştirilen uygu-
lamalardan elde 
edilen bulgular sis-
tematik olarak iz-
lenmekte ve izlem 
sonuçları paydaş-
larla birlikte değer-
lendirilerek önlem-
ler alınmaktadır. 

Öğretim elemanla-
rının kurumsal 
amaçlar doğrultu-
sunda öğretim yet-
kinliklerinin gelişi-
mine ilişkin sürdü-
rülebilir ve olgun-
laşmış uygulamalar 
kurumun tama-
mında benimsen-
miştir; kurumun bu 
kapsamda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından ör-
nek alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Eğiticilerin eğitimi uygulamalarına ilişkin kanıtlar (Kapsamı, veriliş yöntemi, katılım bilgileri vb.) 

 Öğrenme öğretme merkezi uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı süreçler (Anket, 
atama-yükseltme kriterleri vb.) 

 Öğretim elemanlarının süreçlerin planlanması ve iyileştirilmesine katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.4.3 Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Öğretim kadrosuna 
yönelik teşvik ve 
ödüllendirilme me-
kanizmaları bulun-
mamaktadır.  

Öğretim kadrosunu 
teşvik ve ödüllen-
dirme mekanizma-
larının oluşturulma-
sına yönelik planlar 
bulunmaktadır. An-
cak bu planlar doğ-
rultusunda yapılmış 
uygulamalar bulun-
mamaktadır veya 
tüm alanları kapsa-
mayan bazı uygula-
malar bulunmakta-
dır. 

Kurumun öğretim 
kadrosunu teşvik 
etme ve ödüllen-
dirme uygulamaları 
öğretim elemanları-
nın yetkinlikleri dik-
kate alınarak adil ve 
şeffaf şekilde sür-
dürülmektedir ve 
bunlar tüm alanları 
kapsamaktadır. An-
cak uygulama so-
nuçları izlenme-
mektedir. 

Kurumun öğretim 
kadrosunun teşvik 
etme ve ödüllendir-
meye ilişkin uygula-
malardan elde edi-
len bulgular siste-
matik olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek önlemler 
alınmaktadır. 

Öğretim kadro-
sunu, kurumsal 
amaçlar doğrultu-
sunda teşvik etme 
ve ödüllendirmeye 
ilişkin, sürdürülebi-
lir ve olgunlaşmış 
uygulamalar kuru-
mun tamamında 
benimsenmiştir; 
kurumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını takdir-tanıma ve ödüllendirmek üzere yapılan uygu-
lamalar  

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.5. Öğrenme Kaynakları 

Kurum, eğitim - öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun kaynaklara ve altyapıya sahip olmalı ve öğrenme 

imkânlarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. 

 

B.5.1. Öğrenme kaynakları 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun eğitim-
öğretim faaliyetle-
rini sürdürebilmek 
için uygun nitelik ve 
nicelikte öğrenme 
kaynağı (sınıf, labo-
ratuvar, kütüphane, 
stüdyo gibi yapılar, 
ders kitapları, insan 
kaynakları, öğ-
renme desteği vb.) 
bulunmamaktadır. 

Kurumun eğitim-
öğretim faaliyetle-
rini sürdürebilmek 
için uygun nitelik ve 
nicelikte öğrenme 
kaynaklarının oluş-
turulmasına yönelik 
planları vardır. An-
cak bu planlar doğ-
rultusunda yapılmış 
uygulamalar bulun-
mamaktadır veya 
uygulamalar tüm 
birimleri kapsama-
maktadır. 

Kurumun eği-
tim-öğretim fa-
aliyetlerini sür-
dürebilmek için 
uygun nitelik ve 
nicelikte öğ-
renme kaynak-
ları alanlar arası 
denge gözetile-
rek sağlanmak-
tadır. Ancak bu 
kaynakların kul-
lanımına yöne-
lik sonuçlar iz-
lenmemekte-
dir. 
 
 

Kurumun tüm alanla-
rındaki uygun nicelik 
ve nitelikte, erişilebilir 
öğrenme kaynakları 
sağlamak üzere öğ-
renme kaynakları yö-
netilmektedir. Tüm bu 
uygulamalardan elde 
edilen bulgular, siste-
matik olarak izlen-
mekte ve izlem sonuç-
ları paydaşlarla bir-
likte değerlendirilerek 
önlemler alınmakta ve 
ihtiyaçlar/talepler 
doğrultusunda kay-
naklar çeşitlendiril-
mektedir.  

Kurumun tüm alan-
larındaki uygun ni-
celik ve nitelikte, 
erişilebilir öğrenme 
kaynakları, kurum-
sal amaçlar doğrul-
tusunda ve sürdü-
rülebilir şekilde yö-
netilmektedir; ku-
rumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Öğrenme kaynakları ve bu kaynakların yeterlilik durumu  

 Öğrenme kaynaklarına erişim 

 Öğrenme kaynaklarına uzaktan erişim 

 Öğrenme kaynakların kurumsal büyüme ile ilişkili olarak gelişim durumu (Örneğin, öğrenci sayısındaki 
artış ile öğrenme kaynaklarındaki artış arasındaki ilişki gibi) 

 E-öğrenme uygulamaları 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar  

 Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili öğrenci geri bildirim araçları (Anketler vb.) 

 İyileştirme raporları 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.5.2. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda uygun ni-
telik ve nicelikte 
sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyetler 
bulunmamaktadır. 

Kurumda uygun ni-
celik ve nitelikte 
sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyetler 
yürütülmesine iliş-
kin (mekân, mali ve 
rehberlik desteği 
sağlamak gibi) plan-
lamalar bulunmak-
tadır. Ancak bu 
planlar doğrultu-
sunda yapılmış uy-
gulamalar bulun-
mamaktadır. 

Kurumda  uygun ni-
celik ve nitelikte 
sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyetler 
yürütülmektedir. 
Ancak bu uygula-
maların ve faaliyet-
lerin sonuçları iz-
lenmemektedir. 

Fakültede uygun ni-
celik ve nitelikte 
sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyetler 
kurumsal olarak 
(program amaçları 
doğrultusunda) yö-
netilmektedir (yü-
rütmek üzere des-
tekler sağlanmakta, 
idari örgütlenme 
bulunmakta vb.). 
Tüm bu uygulama-
lardan elde edilen 
bulgular, sistematik 
olarak izlenmekte 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler alınmakta 
ve ihtiyaçlar/talep-
ler doğrultusunda 
kaynaklar çeşitlen-
dirilmektedir. 

Kurumda uygun ni-
celik ve nitelikte 
sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyetler, 
kurumsal amaçlar 
doğrultusunda ve 
sürdürülebilir şe-
kilde yönetilmekte-
dir; kurumun bu 
kapsamda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Öğrenci Toplulukları teşvik etme, izleme ve değerlendirme sistemi  

 Kurum öğrencilerinin yıl içerisindeki topluluk faaliyetlerinin eğitim-öğretim ve toplumsal katkı amaç-
ları bakımından değerlendirilmesi 

 Yıl içerisinde öğrencilere yönelik yıllık sportif, kültürel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet türü, konusu, 
katılımcı sayısı vb. bilgilerle) 

 Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili öğrenci geri bildirim araçları (anketler vb.) sonuçları 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaç/talepler doğrultusunda geliştirdiği öz-
gün yaklaşım ve uygulamalara ilişkin kanıtlar  



 

İAA Dereceli Değerlendirme Anahtarı (Rubrik)                                                                                              30 

B.5.3. Tesis ve altyapılar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları, mediko vs.) 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda uygun ni-
telik ve nicelikte te-
sisler ve altyapı (ye-
mekhane, yurt, tek-
noloji donanımlı ça-
lışma alanları; sağ-
lık, ulaşım, bilişim 
hizmetleri) bulun-
mamaktadır. 

Kurumda uygun ni-
telik ve nicelikte te-
sis ve altyapının ku-
rulmasına ilişkin 
planlamalar bulun-
maktadır.   Ancak 
bu planlar doğrul-
tusunda yapılmış 
uygulamalar bulun-
mamaktadır  

Kurumda uygun ni-
telik ve nicelikte te-
sis ve altyapı kurul-
muştur. Ancak bu 
tesis ve altyapının 
kullanımına yönelik 
sonuçlar izlenme-
mektedir. 

Kurumda uygun ni-
telik ve nicelikteki 
tesis ve altyapı sağ-
lamak üzere fiziksel 
kaynaklar ve 
mekânlar bütünsel 
olarak yönetilmek-
tedir. Tüm tesis ve 
altyapıların kullanı-
mına ilişkin sonuçlar 
sistematik olarak iz-
lenmekte ve izlem 
sonuçları paydaş-
larla birlikte değer-
lendirilerek önlem-
ler alınmakta ve ih-
tiyaçlar/talepler 
doğrultusunda kay-
naklar çeşitlendiril-
mektedir. 

Kurumda uygun ni-
celik ve nitelikte, 
erişilebilir tesis ve 
altyapı imkânları, 
kurumsal amaçlar 
doğrultusunda ve 
sürdürülebilir şe-
kilde yönetilmekte-
dir; kurumun bu 
kapsamda kendine 
özgü ve yenilikçi bir-
çok uygulaması bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

    Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Tesis ve altyapılar ile yeterlilik durumu 

 Tesislere erişim durumları 

 Tesis ve altyapının kurumsal büyüme ile ilişkili olarak gelişim durumu (Örneğin, öğrenci sayısındaki 
artış ile fiziksel alanlardaki artış arasındaki ilişki gibi) 

 Kurumda uzaktan eğitim programları ve uygulamalarına yönelik alt yapı, tesis, yetkin insan kaynağı, 
donanım ve yazılım durumları 

 Uzaktan eğitim süreçlerinde öğrenci bilişim altyapıları ve erişim durumlarının iyileştirilmesine ilişkin 
tanımlı süreç ve mekanizmalar 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili öğrenci geri bildirim araçları (Anketler vb.) sonuçları 

 İyileştirme raporları 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.5.4. Engelsiz Fakülte 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda engelsiz 
fakülte uygulamala-
rına ilişkin planla-
malar bulunma-
maktadır. 

Engelsiz fakülte uy-
gulamalarına ilişkin 
planlama vardır. 
Ancak bu planlar 
doğrultusunda ya-
pılmış uygulamalar 
bulunmamaktadır. 

Kurumda engelsiz 
fakülte uygulama-
ları tüm mekânları 
kapsamaktadır. An-
cak bu uygulamanın 
sonuçları izlenme-
mektedir 

Kurumdaki tüm 
mekânlarda sağla-
nan engelsiz fakülte 

uygulamasından elde 
edilen bulgular sis-
tematik olarak iz-
lenmekte ve izlem 
sonuçları paydaş-
larla birlikte değer-
lendirilerek önlem-
ler alınmaktadır.  
 

Kurumdaki tüm 
mekânlarda sağla-
nan engelsiz fakülte 
uygulaması kurum-
sal amaçlar doğrul-
tusunda ve sürdü-
rülebilir şekilde yö-
netilmektedir; ku-
rumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır veya 
kurum ödüllendiril-
miştir.   

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Özel yaklaşım gerektiren öğrencilerle ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz fakülte uygulama-
ları, uzaktan eğitim süreçlerindeki uygulamalar vb.)  

 Geribildirimlerin iyileştirme mekanizmalarında kullanıldığına ilişkin belgeler 

 Engelsiz fakülte ile ilgili alınan ödül ve sertifikalar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.5.5. Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda uygun ni-
telik ve nicelikte 
rehberlik, psikolojik 
danışmanlık ve kari-
yer hizmetlerinin 
sağlanmasına ilişkin 
planlama bulunma-
maktadır. 

Kurumda uygun ni-
telik ve nicelikte 
rehberlik, psikolojik 
danışmanlık ve kari-
yer hizmetlerinin 
sağlanmasına ilişkin 
planlama vardır. 
Ancak bu planlar 
doğrultusunda ya-
pılmış uygulamalar 
bulunmamaktadır. 

Kurumda uygun ni-
telik ve nicelikte 
rehberlik, psikolojik 
danışmanlık ve kari-
yer hizmetleri sağ-
lanmaktadır. Ancak 
bu uygulamanın so-
nuçları izlenme-
mektedir. 

Kurumda sağlanan 
uygun nitelik ve ni-
celikteki rehberlik, 
psikolojik danış-
manlık ve kariyer 
hizmetleri bütünsel 
olarak yönetilmek-
tedir (veya bu hiz-
metleri Rektörlük 
bünyesinde yöne-
ten bir merkezin ol-
ması vb. ). Bu hiz-
metlere ilişkin so-
nuçlar sistematik 
olarak izlenmekte 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler alınmakta 
ve ihtiyaçlar/talep-
ler doğrultusunda 
kaynaklar çeşitlen-
dirilmektedir. 

Kurumda sağlanan 
uygun nitelik ve ni-
celikteki rehberlik, 
psikolojik danış-
manlık ve kariyer 
hizmetleri, kurum-
sal amaçlar doğrul-
tusunda ve sürdü-
rülebilir şekilde yö-
netilmektedir; ku-
rumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 
 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili öğrenci geri bildirim araçları (Anketler vb.) sonuçları 

 Geribildirimlerin iyileştirme mekanizmalarında kullanıldığına ilişkin belgeler 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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B.6. Programın İzlenmesi ve Güncellenmesi 

Kurum, programın eğitim-öğretim amaçlarına ulaştığından, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap ver-

diğinden emin olmak için programı periyodik olarak gözden geçirmeli ve güncellemelidir. Mezunlarını düzenli 

olarak izlemelidir. 

 

B.6.1. Program çıktılarının izlenmesi ve güncellenmesi (Bu aynı zamanda yabancı dil hazırlık eğitimini de kap-

sar.)  

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Program çıktılarının 
izlenmesine ve gün-
cellenmesine ilişkin 
herhangi bir meka-
nizma bulunma-
maktadır. 

Program çıktılarının 
izlenmesine ve gün-
cellenmesine ilişkin 
mekanizmalar (ta-
nımlı süreçler ve 
performans göster-
geleri) oluşturul-
muştur. Ancak hiç-
bir uygulama bulun-
mamaktadır.  

Kurumda program 
çıktılarının izlenme-
sine ilişkin uygula-
malar gerçekleştiril-
miş ve bazı sonuçlar 
elde edilmiştir. An-
cak bu sonuçların 
değerlendirilmesi, 
karar almalarda ve 
güncellemelerde 
kullanılması gerçek-
leştirilmemiştir. 

Kurumda program 
çıktıları sistematik 
olarak (yıllık ve 
program süresinin 
sonunda periyodik 
olarak) ve kurumsal 
amaçlar doğrultu-
sunda (eğitim-öğre-
tim politikası ve 
amaçları) izlenmek-
tedir. Bu izleme so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek güncelleme-
ler yapılmaktadır. 

Kurumda program 
çıktılarının, kurum-
sal amaçlar doğrul-
tusunda ve sürdürü-
lebilir şekilde izlen-
mesi güvence altına 
alınmıştır;  kurumun 
bu kapsamda ken-
dine özgü ve yeni-
likçi birçok uygula-
ması bulunmakta ve 
bu uygulamaların 
bir kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Programın (ve uzaktan eğitim yoluyla yürütülen program ve derslerin)  izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin tanımlı süreçler 

 Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri doğrultusunda programını güncellemek üzere kurduğu mekanizma örnekleri (Yıllık 
izleme takvimi, program çıktılarına ulaşma düzeyinin fakülte kurulu gündemine alınması, program başarı düzeylerinin iz-
lenmesi) 

 Programın yıllık özdeğerlendirme raporları (Program kazanımları açısından değerlendirme) 

 Program çıktıları ve ders kazanımlarına ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen sistemler (Bilgi yönetim sistemi) 

 Programın yıllık öz değerlendirmesinden hareketle yapılan iyileştirmeler 

 Yapılan iyileştirmeler ve değişiklikler konusunda tüm paydaşların bilgilendirildiği uygulamalar. 

 Program izleme ve güncelleme çalışmalarının toplumsal katkısını gösteren kanıtlar (İstihdam verileri vb.) 

 Programın amaçlarına ulaşıp ulaşmadığını, mezunlarının ve işveren paydaşların (DİB, MEB vb.) görüşlerini içerecek şekilde 
gösteren kanıtlar 

 Paydaş katılımıyla ve görüşlerinden hareketle programda yapılan iyileştirmeler 

 Akreditasyon çalışmalarının teşvik edildiğine ilişkin tanımlı süreçler, uygulamalar 

 Hazırlık sınıflarında yabancı dil eğitiminde yapılan değerlendirme ve iyileştirme çalışmaları  

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygula-
malarına ilişkin kanıtlar  



 

İAA Dereceli Değerlendirme Anahtarı (Rubrik)                                                                                              34 

 
B.6.2. Mezun izleme sistemi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda herhangi 
bir mezun izleme 
sistemi bulunma-
maktadır. 

Mezun izleme siste-
mine ilişkin planlar 
bulunmaktadır. An-
cak bu planlar doğ-
rultusunda yapılmış 
uygulamalar bulun-
mamaktadır.  

Mezun izleme siste-
mine ilişkin uygula-
malar vardır ve 
bunlardan bazı so-
nuçlar elde edilmiş-
tir. Ancak bu sonuç-
ların değerlendiril-
mesi ve karar alma-
larda kullanılması 
gerçekleştirilme-
miştir. 

Kurumda sistematik 
olarak ve program 
amaçları doğrultu-
sunda (eğitim-öğre-
tim politikası ve 
amaçları) mezunlar 
izlenmekte ve izlem 
sonuçlarına göre 
önlemler alınmak-
tadır. 

Kurum mezunları-
nın program amaç-
ları doğrultusunda 
izlenmesini gü-
vence altına almış, 
mezunlar kurumun 
kalite güvence sis-
teminin bir parçası 
haline gelmiştir;  
kurumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Mezun izleme sistemi 

 Mezunların ve iş dünyasının mezun yeterliliklerine ilişkin memnuniyet düzeyi 

 Mezun izleme sistemi kapsamında gerçekleştirilen iyileştirme uygulamaları 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

Kurumun araştırma sürecinin değerlendirmesinin yapılması beklenmektedir. Araştırma süreci kurumun sürekli 

gelişim odağı ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafından gerçekleştirileceğinin belirlendiği, araştırma 

faaliyetlerinin gerçekleştirildiği, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek değerlendirildiği ve ulaşılan sonuç-

ların kontrol edilerek ihtiyaç duyulan iyileştirmelerin yapıldığı bir süreç olarak ele alınmalıdır.   

 

C.1. Araştırma Stratejisi 

Kurum, stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplum-

sal faydaya dönüştürülebilen araştırma ve geliştirme faaliyetleri yürütmelidir. 

 

C.1.1. Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejisi 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun tanımlı 
araştırma politikası, 
stratejisi ve hedef-
leri bulunmamakta-
dır. 

Kurumun paydaşla-
rıyla oluşturduğu 
araştırmaya bakış 
açısını, araştırma fa-
aliyetlerinde izleye-
ceği ilkeleri, araştır-
madaki önceliklerini 
ve araştırma kay-
naklarını yönetme-
deki tercihlerini 
ifade eden araş-
tırma politikası,  
stratejisi ve hedef-
leri bulunmaktadır. 
Ancak bunları ha-
yata geçirmek üzere 
mekanizmalar veya 
uygulamalar bulun-
mamaktadır.  

Kurumun tanımlı 
araştırma politikası, 
stratejisi ve hedef-
leri doğrultusunda 
yapılan uygulamalar 
bulunmaktadır. An-
cak bu uygulamala-
rın sonuçları değer-
lendirilmemektedir. 

Kurumda tüm alan-
lar tarafından be-
nimsenmiş araş-
tırma politikası, 
stratejisi ve hedef-
leri ile ilgili uygula-
malar, sistematik 
olarak izlenmekte 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
tüm alanları kapsa-
yan önlemler alın-
maktadır. 

Kurumda araştırma 
alanındaki faaliyet-
lerin, araştırma po-
litikası doğrultu-
sunda değer ürete-
bilmesi ve toplum-
sal faydaya dönüşe-
bilmesi güvence al-
tına alınmış ve ol-
gunlaşmış uygula-
malarla paydaşlarca 
benimsenmesi sağ-
lanmıştır;  kurumun 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamala-
rın bir kısmı diğer 
kurumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

 

Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Araştırma politikası 

 Araştırma stratejisi ve hedefleri 

 Eğitim-öğretim programlarında araştırma politikasının uygulanmasına ilişkin kanıtlar 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Araştırma performans göstergeleri 
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 Kuruma özgü anahtar performans göstergeleri 
 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 

C.1.2 Araştırma-Geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı  

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun araştırma-
geliştirme süreçleri-
nin yönetimi ve or-
ganizasyonel yapı-
sına ilişkin bir plan-
lama bulunmamak-
tadır. 

Kurumun araştırma-
geliştirme süreçleri-
nin yönetim ve or-
ganizasyonel yapı-
sına ilişkin planla-
malar (karışmayan 
ile müdahaleci 
spektrumun nere-
sinde konumlandığı, 
motivasyon ve yön-
lendirme işlevinin 
nasıl tasarlandığı, 
kısa ve uzun vadeli 
hedeflerin net ve 
kesin nasıl tanım-
landığı, araştırma 
yönetimi ekibi ve 
görev tanımları) bu-
lunmaktadır.  Ancak 
bu planlar doğrultu-
sunda yapılmış uy-
gulamalar bulunma-
maktadır veya tüm 
alanları kapsama-
yan uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kurumunda tüm 
alanları kapsayıcı 
şekilde araştırma-
geliştirme süreçleri-
nin yönetimi ve or-
ganizasyonel yapısı 
kurumsal tercihler 
yönünde uygula-
maya konularak 
bazı sonuçlar elde 
edilmiştir. Ancak bu 
sonuçlar izlenme-
mektedir. 

Kurumda araştırma-
geliştirme süreçleri-
nin yönetimi ile iliş-
kili sonuçlar ve pay-
daş görüşleri siste-
matik olarak izlen-
mekte ve paydaş-
larla birlikte değer-
lendirilerek önlem-
ler alınmaktadır.  

Kurumda tüm alan-
ları kapsayan araş-
tırma-geliştirme yö-
netimi, kurumsal 
amaçlar (araştırma 
politikası, hedefleri, 
stratejisi) doğrultu-
sunda bütünleşti-
rici, sürdürülebilir 
ve olgunlaşmış uy-
gulamalarla kuru-
mun tamamında 
benimsenmiş ve gü-
vence altına alın-
mıştır; kurumun 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamaların 
bir kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmaktadır.  

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Araştırma-geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyon yapısı 

 Araştırma yönetim modeli 

 Araştırma faaliyetlerini yürüten birimler (komisyon ve koordinatörlükler ) 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C.1.3. Araştırmaların yerel/ bölgesel/ ulusal ihtiyaç ve taleplerle ilişkisi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurum araştırmala-
rın planlaması, yü-
rütülmesi veya yö-
netilmesinde yerel, 
bölgesel ve ulusal 
ihtiyaç,  talep ve de-
ğişimleri dikkate al-
mamaktadır.  

Kurum, araştırmala-
rın planlamasında, 
yürütülmesinde 
veya yönetilme-
sinde yerel, bölge-
sel ve ulusal ihtiyaç,  
talep ve değişimleri 
dikkate almaktadır. 
Ancak bu uygula-
malar tüm alanları 
kapsamamaktadır 
veya kurumun araş-
tırma politikası, he-
defleri ve strateji-
sine yansıtılmamak-
tadır.  

Kurum araştırma ile 
ilişkili tüm alanlar-
daki araştırmaların 
planlamasında, yü-
rütülmesinde veya 
yönetilmesinde ye-
rel, bölgesel ve ulu-
sal ihtiyaç, talep ve 
değişimleri dikkate 
almaktadır. Ancak 
bu uygulamalarla il-
gili sonuçlar izlen-
memektedir.  

Kurumda araştırma 
sonuçlar;  yerel, 
bölgesel ve ulusal 
ihtiyaç ve taleplerle 
ilişkili olarak siste-
matik ve kurumun 
iç kalite güvencesi 
sistemiyle uyumlu 
olarak izlenmekte 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlem alınmaktadır. 

Kurumda araştırma-
ların; yerel, bölgesel 
ve ulusal ihtiyaç ve 
taleplere dini-
sosyo- kültürel kat-
kısı ile (ulusal/ulus-
lararası)  değerlen-
dirilmesi kurumun 
tamamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır; ku-
rumun bu hususta 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamala-
rın bir kısmı diğer 
kurumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

 

Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Yerel/ bölgesel/ ulusal öncelik sıralamasına uygun ihtiyaç ve taleplerle uyumlu araştırma faaliyetleri 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C.2 Araştırma Kaynakları 

Kurum, araştırma ve geliştirme faaliyetleri için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların 

etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. Kurumun araştırma politikaları, iç ve dış paydaşlarla iş birliğini ve kurum 

dışı fonlardan yararlanmayı teşvik etmelidir. 

 

C.2.1. Araştırma kaynakları: fiziki, teknik, mali  

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun araştırma ve 
geliştirme faaliyetlerini 
sürdürebilmesi için uy-
gun nitelik ve nicelikte fi-
ziki, teknik ve mali kay-
nakları bulunmamakta-
dır. 

Kurumun araş-
tırma ve geliştirme 
faaliyetlerini sür-
dürebilmek için 
uygun nitelik ve ni-
celikte fiziki, teknik 
ve mali kaynakla-
rın oluşturulma-
sına yönelik plan-
ları vardır. Ancak 
bu planlar doğrul-
tusunda yapılmış 
uygulamalar bu-
lunmamaktadır 
veya uygulamalar 
tüm alanları kap-
samamaktadır. 

Kurumun araş-
tırma ve geliştirme 
faaliyetlerini sür-
dürebilmek için 
uygun nitelik ve ni-
celikte fiziki, teknik 
ve mali kaynaklar 
alanlar arası denge 
gözetilerek sağlan-
maktadır. Ancak 
bu kaynakların kul-
lanımına yönelik 
sonuçlar izlenme-
mektedir. 
 

Kurumda araş-
tırma kaynakları, 
öncelikli araştırma 
alanlarını destek-
leyecek ve tüm 
alanları kapsaya-
cak şekilde yöne-
tilmektedir. Tüm 
bu uygulamalar-
dan elde edilen 
bulgular, sistema-
tik olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlen-
dirilerek önlemler 
alınmakta ve ihti-
yaçlar/talepler 
doğrultusunda 
kaynaklar çeşitlen-
dirilmektedir. 

Kurumun tüm bi-
rimlerindeki uygun 
nicelik ve nitelikte 
fiziki, teknik ve 
mali kaynaklar, ku-
rumsal amaçlar 
(araştırma politi-
kası, hedefleri, 
stratejisi) doğrul-
tusunda ve sürdü-
rülebilir şekilde yö-
netilmektedir; ku-
rumun bu kap-
samda kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından ör-
nek alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Araştırma-geliştirme altyapısı ve gelişimine ilişkin kanıtlar 

 Araştırma-geliştirme bütçesi ve dağılımı 

 Öncelikli araştırma alanlarına ayrılan bütçe 

 Araştırma-geliştirme kaynaklarının etkin kullanımını sağlayan uygulamalar 

 Araştırma çerçevesinde yapılan stratejik ortaklıklar (Kamu veya özel) 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C.2.2. Üniversite içi kaynaklar (BAP vb.) 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun araştırma 
ve geliştirme faali-
yetleri için üniver-
site içi kaynakları 
bulunmamaktadır. 

Kurumun araştırma 
ve geliştirme faali-
yetlerini sürdürebil-
mek için üniversite 
içi kaynakları vardır. 
Ancak bu kaynak-
lardan kurum araş-
tırmacıları yararlan-
mamaktadır. 

Kurumun araştırma 
ve geliştirme faali-
yetlerini sürdürebil-
mek için uygun ni-
telik ve nicelikte 
üniversite içi kay-
nakları vardır. Üni-
versite içi kaynak-
lardan kurum araş-
tırmacıları yararlan-
maktadır. Ancak bu 
kaynakların kullanı-
mına yönelik so-
nuçlar izlenmemek-
tedir. 

Kurumda üniversite 
içi kaynakların kul-
lanımına yönelik 
elde edilen bulgu-
lar, sistematik ola-
rak izlenmekte ve 
izlem sonuçları pay-
daşlarla birlikte de-
ğerlendirilerek ön-
lemler alınmakta ve 
ihtiyaçlar doğrultu-
sunda üniversite-
den kaynak çeşitli-
liği talep edilmekte-
dir. 

Kurum araştırmacı-
ları üniversite içi 
kaynaklarından, ku-
rumsal amaçlar 
(araştırma politi-
kası, hedefleri, stra-
tejisi) doğrultu-
sunda ve sürdürüle-
bilir şekilde yarar-
lanmaktadır; kuru-
mun bu kapsamda 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamala-
rın bir kısmı diğer 
kurumlar tarafın-
dan örnek alınmak-
tadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 İç kaynaklar (BAP vb. Üniversite içi kaynaklardan yararlanan araştırmacı listesi,  destek miktarları ve 
konuları) 

 Konuların kurum amaçlarıyla uyumu  

 İç kaynakların alanlar arası dağılımı 

 BAP destek konuları arasında “dini, sosyal ve kültürel araştırmaların” yer alması 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C.2.3. Üniversite dışı kaynaklara yönelim (Yöntem ve destekler) 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun araştırma 
ve geliştirme faali-
yetleri için üniver-
site dışı kaynaklara 
herhangi bir yöne-
limi bulunmamak-
tadır. 

Kurumun üniversite 
dışı kaynakları oluş-
turmak için planları 
ve bu kaynakların 
kullanımına ilişkin 
yöntem ve destek 
süreçleri bulunmak-
tadır. Ancak bu 
planlar doğrultu-
sunda yapılmış uy-
gulamalar bulun-
mamaktadır veya 
tüm alanları kapsa-
mamaktadır. 

Kurumun araştırma 
ve geliştirme faali-
yetlerini kurumsal 
amaçlar doğrultu-
sunda sürdürebil-
mek için üniversite 
dışı kaynakların kul-
lanımına yönelik 
yöntem ve destek 
planları oluşturul-
muş ve tüm alanları 
kapsayan uygula-
malar bulunmakta-
dır. Ancak bu kay-
nakların kullanı-
mına ve uygulama-
lara yönelik sonuç-
lar izlenmemekte-
dir. 

Kurumda, araştırma 
ve geliştirme faali-
yetlerini kurumsal 
amaçlar doğrultu-
sunda sürdürebil-
mek için üniversite 
dışı kaynakların kul-
lanımını destekle-
yen uygulamalar-
dan elde edilen bul-
gular, sistematik 
olarak izlenmekte 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler alınmak-
tadır. 

Kurumda, araştırma 
ve geliştirme faali-
yetlerini kurumsal 
amaçlar (araştırma 
politikası, hedefleri, 
stratejisi) doğrultu-
sunda sürdürebil-
mek için üniversite 
dışı kaynakların kul-
lanımına ilişkin sür-
dürülebilir ve ol-
gunlaşmış uygula-
malar kurumun ta-
mamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır; ku-
rumun kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır.  

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Dış kaynaklar 

 Dış kaynaklarda yıllar itibarıyla gerçekleşen değişimler 

 Yöntem ve destek planlarına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C.2.4. Kurumun Araştırma Politikası, Hedefleri, Stratejisi İle Uyumlu Lisansüstü Programları   

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun araştırma 
politikası, hedefleri, 
stratejisi ile uyumlu 
lisansüstü program-
lar bulunmamakta-
dır. 

Kurumun araş-
tırma politikası, 
hedefleri ve stra-
tejileri ile uyumlu 
lisansüstü prog-
ramlara ilişkin 
planlar ve tanımlı 
süreçler bulun-
maktadır. Ancak 
bu planlar ve sü-
reçler doğrultu-
sunda yapılmış uy-
gulamalar bulun-
mamaktadır veya 
tüm alanları kap-
samamaktadır. 

Kurumda araştırma 
politikası, hedefleri 
ve stratejileri ile 
uyumlu ve destekle-
yen lisansüstü prog-
ramlar yürütülmek-
tedir. Ancak bu uy-
gulamaların sonuç-
ları izlenmemekte-
dir. 

Kurumda araştırma 
politikası, hedefleri 
ve stratejileri ile 
uyumlu ve destekle-
yen lisansüstü prog-
ramların çıktıları dü-
zenli olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek önlemler 
alınmaktadır. 

Kurumda, araştırma 
ve geliştirme faali-
yetlerini kurumsal 
amaçlar (araştırma 
politikası, hedefleri, 
stratejisi) doğrultu-
sunda sürdürebil-
mek için lisansüstü 
programlara ilişkin 
bütünleşik ve ol-
gunlaşmış uygula-
malar kurumun ta-
mamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır; ku-
rumun kendine 
özgü ve yenilikçi bir-
çok uygulaması bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır.  

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Lisansüstü programlar 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C.3. Araştırma Yetkinliği 

Kurum, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğini sürdürmek ve iyileştirmek için imkânlar sunmalıdır. 

 

C.3.1. Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliği ve araştırma yetkinliğinin geliştirilmesi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda, öğretim 
elemanlarının araş-
tırma yetkinliğinin 
(uzmanlıklar, biri-
kim, sayı ve dağılım)  
değerlendirilmesine 
ve geliştirilmesine 
yönelik bir meka-
nizma bulunma-
maktadır. 

Kurumda, öğretim 
elemanlarının araş-
tırma yetkinliğinin 
değerlendirilmesine 
ve geliştirilmesine 
yönelik planlar ve 
tanımlı süreçler bu-
lunmaktadır. Ancak 
bu planlar ve süreç-
ler doğrultusunda 
yapılmış uygulama-
lar bulunmamakta-
dır veya tüm alanları 
kapsamayan uygula-
malar bulunmakta-
dır. 

Kurumda, öğretim 
elemanlarının araş-
tırma yetkinliğinin 
değerlendirilmesine 
ve geliştirilmesine 
yönelik uygulamalar 
tüm alanları kapsa-
yan şekilde yürütül-
mektedir. Ancak bu 
uygulamaların so-
nuçları izlenmemek-
tedir. 

Kurumda, öğretim 
elemanlarının araş-
tırma yetkinliğinin 
değerlendirilmesine 
ve geliştirilmesine 
yönelik uygulamalar 
düzenli olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendiri-
lerek önlemler alın-
maktadır. 

Kurumda, kurumsal 
amaçlar (araştırma 
politikası, hedefleri, 
stratejisi) doğrultu-
sunda öğretim ele-
manlarının araş-
tırma yetkinliğinin 
değerlendirilmesi ve 
geliştirilmesine iliş-
kin sürdürülebilir ve 
olgunlaşmış uygula-
malar kurumun ta-
mamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır; ku-
rumun kendine 
özgü ve yenilikçi bir-
çok uygulaması bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer kurumlar 
tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Yükseltme ve atanma kriterleri ve uygulamaları 

 Eğitimler 

 Eğitim kazanımları 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Öğretim elemanlarının süreçlerin planlanması ve iyileştirilmesine katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C.3.2. Ulusal ve Uluslararası Ortak Programlar ve Ortak Araştırma Birimleri 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda ulusal ve 
uluslararası dü-
zeyde kurum içi ve 
kurumlar arası or-
tak programlar ve 
ortak araştırma bi-
rimleri ile araş-
tırma ağlarına ka-
tılım ve işbirlikleri 
kurma gibi çoklu 
araştırma faaliyet-
leri bulunmamak-
tadır. 
 
 

Kurumda ulusal ve 
uluslararası düzeyde 
kurum içi ve kurum-
lar arası ortak prog-
ramlar ve ortak 
araştırma birimleri 
ile araştırma ağla-
rına katılım ve işbir-
likleri kurma gibi 
çoklu araştırma faa-
liyetlerine yönelik 
planlamalar ve ta-
nımlı süreçler bu-
lunmaktadır. Ancak 
bu planlar ve süreç-
ler doğrultusunda 
yapılmış uygulama-
lar bulunmamakta-
dır. 

Kurumda ulusal ve 
uluslararası düzeyde 
kurum içi ve kurum-
lar arası ortak prog-
ramlar ve ortak 
araştırma birimleri 
ile araştırma ağla-
rına katılım ve işbir-
likleri kurma gibi 
çoklu araştırma faa-
liyetleri ve uygula-
malar tüm alanlarda 
yürütülmektedir. 
Ancak bu uygulama-
ların sonuçları izlen-
memektedir. 

Kurumda ulusal ve 
uluslararası düzeyde 
kurum içi ve kurum-
lar arası ortak prog-
ramlar ve ortak 
araştırma birimleri 
ile araştırma ağla-
rına katılım ve işbir-
likleri kurma gibi 
çoklu araştırma faa-
liyetleri ve uygula-
malar düzenli olarak 
izlenmekte ve izlem 
sonuçları paydaş-
larla birlikte değer-
lendirilerek önlem-
ler alınmaktadır.  

Kurumda, kurumsal 
amaçlar (araştırma 
politikası, hedefleri, 
stratejisi) doğrultu-
sunda kurum içi ve 
kurumlar arası, ulu-
sal ve uluslararası 
düzeyde ortak prog-
ramlar ve ortak 
araştırma birimleri, 
işbirlikleri ve araş-
tırma ağlarına katı-
lım gibi çoklu araş-
tırma faaliyetlerine 
ve uygulamalarına 
ilişkin sürdürülebilir 
ve olgunlaşmış uy-
gulamalar kurumun 
tamamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır; ku-
rumun kendine 
özgü ve yenilikçi bir-
çok uygulaması bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer kurumlar 
tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Kurumun dâhil olduğu araştırma ağları,  

 Kurumun ortak programları ve araştırma birimleri  

 Ortak araştırmalardan üretilen çalışmalar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C.4. Araştırma Performansı 

Kurum, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve 

sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, kurumun araştırma ve geliştirme performansının periyodik 

olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmalıdır. 

 

C.4.1. Öğretim elemanı performans değerlendirmesi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda öğretim 
elemanlarının araş-
tırma performansı-
nın izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik uygulamalar 
bulunmamaktadır. 

Kurumda öğretim 
elemanlarının araş-
tırma performansı-
nın izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik planlamalar 
ve tanımlı süreçler 
(yönetmelik, yö-
nerge, süreç tanımı, 
ölçme araçları, reh-
ber, kılavuz, takdir-
tanıma sistemi, teş-
vik mekanizmaları 
vb.)  bulunmaktadır. 
Ancak bu planlar ve 
süreçler doğrultu-
sunda yapılmış uy-
gulamalar bulunma-
maktadır veya tüm 
alanları kapsama-
yan uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Öğretim elemanları-
nın araştırma-geliş-
tirme performansını 
izlemek ve değer-
lendirmek üzere ta-
nımlı süreçler (yö-
netmelik, yönerge, 
süreç tanımı, ölçme 
araçları, rehber, kı-
lavuz,  takdir-ta-
nıma sistemi, teşvik 
mekanizmaları vb.) 
tüm alanları kapsar 
şekilde yürütülmek-
tedir. Ancak bu uy-
gulamaların sonuç-
ları izlenmemekte-
dir veya karar alma-
larda kullanılma-
maktadır.  

Öğretim eleman-
larının araştırma-
geliştirme perfor-
mansını izlemek 
ve değerlendir-
mek üzere tüm 
alanları kapsayan 
uygulamalar dü-
zenli olarak izlen-
mekte ve izlem 
sonuçları paydaş-
larla birlikte de-
ğerlendirilerek 
önlemler alınmak-
tadır. 

Kurumda, kurumsal 
amaçlar (araştırma 
politikası, hedefleri, 
stratejisi) doğrultu-
sunda öğretim ele-
manlarının araş-
tırma-geliştirme 
performansının iz-
lenmesi ve değer-
lendirilmesine ilişkin 
sürdürülebilir ve ol-
gunlaşmış uygula-
malar kurumun ta-
mamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır; ku-
rumun kendine 
özgü ve yenilikçi bir-
çok uygulaması bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Akademik personelin araştırma-geliştirme performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı süreçler 

 Akademik personelin araştırma-geliştirme performansını takdir-tanıma ve ödüllendirmek üzere yapı-
lan uygulamalar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C.4.2. Araştırma performansının değerlendirilmesi ve sonuçlara dayalı iyileştirilmesi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda araştırma 
performansının iz-
lenmesine ve de-
ğerlendirmesine 
yönelik uygulama-
lar bulunmamakta-
dır. 

Kurumda araştırma 
performansının iz-
lenmesine ve de-
ğerlendirmesine 
yönelik planlamalar 
ve tanımlı süreçler 
bulunmaktadır. An-
cak bu planlar ve 
süreçler doğrultu-
sunda yapılmış uy-
gulamalar bulun-
mamaktadır veya 
tüm alanları kapsa-
mayan uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kurumda araştırma 
performansının iz-
lenmesine ve de-
ğerlendirmesine 
yönelik uygulama-
lar tüm alanları 
kapsar şekilde yü-
rütülmektedir. An-
cak bu uygulamala-
rın sonuçları izlen-
memektedir veya 
karar almalarda 
kullanılmamaktadır. 

Kurumda tüm alan-
ların araştırma per-
formansı izlenerek 
değerlendirilmekte 
ve karar almalarda 
(performans te-
melli teşvik-takdir 
mekanizmaları vb.) 
kullanılmaktadır. 
Buna ilişkin uygula-
malar düzenli ola-
rak izlenmekte ve 
izlem sonuçları pay-
daşlarla birlikte de-
ğerlendirilerek ön-
lemler alınmakta-
dır. 

Kurumda, kurumsal 
amaçlar (araştırma 
politikası, hedefleri, 
stratejisi) doğrultu-
sunda tüm alanların 
araştırma perfor-
mansının izlenmesi 
ve değerlendirilme-
sine ilişkin sürdürü-
lebilir ve olgunlaş-
mış uygulamalar 
kurumun tama-
mında benimsen-
miş ve güvence al-
tına alınmıştır; ku-
rumun kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Araştırma-geliştirme hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan mekanizmalar 

 Araştırma-geliştirme süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları ve iyileştirme çalışmaları 

 Kurumun araştırma ve geliştirme performansını izlemek üzere kullandığı kanıtlar (Kurumsal iç ve dış 
değerlendirme raporları vb.) 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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C.4.3. Araştırma bütçe performansı 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun araştırma 
bütçe performan-
sını izlemeye yöne-
lik uygulamalar bu-
lunmamaktadır. 

Kurumun araştırma 
bütçe performan-
sını izlemeye ilişkin 
planlamalar ve ta-
nımlı süreçler bu-
lunmaktadır. Ancak 
bu planlar ve süreç-
ler doğrultusunda 
yapılmış uygulama-
lar bulunmamakta-
dır veya tüm alan-
ları kapsamayan uy-
gulamalar bulun-
maktadır. 

Kurumun araştırma 
bütçe performan-
sını izlemeye ve de-
ğerlendirmeye iliş-
kin uygulamalar bu-
lunmaktadır. Ancak 
bu uygulamaların 
sonuçları izlenme-
mektedir veya ka-
rar almalarda kulla-
nılmamaktadır. 

Kurumun araştırma 
bütçe performansı 
izlenerek değerlen-
dirilmekte ve karar 
almalarda (bütçe 
dağılımı vb.) kulla-
nılmaktadır. Buna 
ilişkin uygulamalar 
düzenli olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek önlemler 
alınmaktadır. 

Kurumda, kurumsal 
amaçlar (araştırma 
politikası, hedefleri, 
stratejisi) doğrultu-
sunda tüm birimle-
rin araştırma bütçe 
performansının iz-
lenmesi ve değer-
lendirilmesine iliş-
kin sürdürülebilir ve 
olgunlaşmış uygula-
malar kurumun ta-
mamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır; ku-
rumun kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Araştırma bütçe performansını izlemeye ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar 

 Kurum bütçe dağılımı (Üniversite içi, Üniversite dışı kaynaklar) 

 Yıllar itibarıyla değişim 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Stratejisi 

Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini sahip olduğu hedefleri ve stratejisi doğrultusunda yerel, bölgesel ve 

ulusal ihtiyaç ve taleplerle uyumlu bir şekilde yürütmelidir. 

 

D.1.1. Toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun tanımlı 
toplumsal katkı poli-
tikası, hedefleri ve 
stratejisi bulunma-
maktadır. 

Kurumun, toplumsal 
katkı faaliyetlerinde 
izleyeceği ilkeleri, ön-
celikleri ve kaynakla-
rını yönetmedeki ter-
cihlerini ifade eden 
toplumsal katkı poli-
tikası, hedefleri ve 
stratejisi bulunmak-
tadır. Ancak bunları 
hayata geçirmek 
üzere mekanizmalar 
veya uygulamalar bu-
lunmamaktadır.  

Kurumun tanımlı 
toplumsal katkı poli-
tikası, hedefleri ve 
stratejisi doğrultu-
sunda yapılan uygu-
lamalar bulunmakta-
dır. Ancak bu uygula-
maların sonuçları de-
ğerlendirilmemekte-
dir. 

Kurumun tamamı ta-
rafından benimsen-
miş toplumsal katkı 
politikası, hedefleri 
ve stratejisi ile ilgili 
uygulamalar, siste-
matik olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçlarına göre tüm 
alanları kapsayan ön-
lemler alınmaktadır. 

Kurumda toplumsal 
katkı faaliyetlerinin, 
toplumsal katkı poli-
tikası doğrultusunda 
değer üretebilmesi 
ve toplumsal faydaya 
dönüşebilmesi gü-
vence altına alınmış 
ve olgunlaşmış uygu-
lamalarla paydaş-
larca benimsenmesi 
sağlanmıştır;  kuru-
mun kendine özgü ve 
yenilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamaların 
bir kısmı diğer ku-
rumlar tarafından ör-
nek alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Toplumsal katkı politikası 

 Toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri 

 Toplumsal katkı politikası ile eğitim-öğretim ve araştırma politikalarının ilişkilendirilmesi 

 Kurumun yaptığı toplumsal katkı faaliyetleri   

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Yerel, bölgesel ve ulusal ihtiyaç ve taleplerle uyumlu olarak gerçekleştirilen toplumsal katkı faaliyetleri 

 Kurumun toplumsal katkı süreçlerinde belirlenen öncelikli alanlarının listesi ve nasıl belirlendiğine dair 
belgeler  

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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D.1.2. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun toplumsal 
katkı süreçlerinin 
yönetimi ve organi-
zasyonel yapısına 
ilişkin bir planla-
ması bulunmamak-
tadır. 

Kurumun toplumsal 
katkı süreçlerinin, 
yerel, bölgesel ve 
ulusal ihtiyaç ve ta-
lepler ile ilişkili ve 
diğer süreçlerle 
(eğitim- öğretim, 
araştırma-geliş-
tirme) bütünleşik 
olarak yönetimi ve 
organizasyonel ya-
pılanması (süreçler 
ve görev tanımları 
vb.) yönelik planlar 
bulunmaktadır. An-
cak bu planlar doğ-
rultusunda yapılmış 
uygulamalar bulun-
mamaktadır veya 
tüm alanları kapsa-
mayan uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Fakültede toplum-
sal katkı süreçleri-
nin yönetimi ve or-
ganizasyonel yapı-
lanması kurumsal 
tercihler yönünde 
ve tüm alanları kap-
sayıcı şekilde uygu-
lamaya konularak 
bazı sonuçlar elde 
edilmiştir. Ancak bu 
sonuçlar izlenme-
mektedir. 

Kurumda toplumsal 
katkı süreçlerinin 
yönetimi ile ilişkili 
sonuçlar ve paydaş 
görüşleri sistematik 
ve kurumun iç ka-
lite güvence siste-
miyle uyumlu ola-
rak izlenmekte ve 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlem alınmakta-
dır.  
 

Kurumda tüm alan-
ları kapsayan top-
lumsal katkı süreç-
lerinin yönetimi ku-
rumsal amaçlar 
doğrultusunda bü-
tünleştirici, sürdü-
rülebilir ve olgun-
laşmış uygulama-
larla kurumun ta-
mamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır; ku-
rumun kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır.  

 

      

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyon yapısı 

 Toplumsal katkı yönetim modeli 

 Toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten birimler (Koordinatörlük, komisyon, işbirliği yapılan merkezler, 
sivil toplum kuruluşlarıyla yapılan işbirliği anlaşmaları vb.) 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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D.2. Toplumsal Katkı Kaynakları 

Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kay-

naklara sahip olmalı ve bu kaynakların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

 

D.2.1. Kaynaklar 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun toplumsal 
katkı faaliyetlerini 
sürdürebilmesi için 
uygun nitelik ve ni-
celikte fiziki, teknik 
ve mali kaynakları 
bulunmamaktadır. 

Kurumun toplumsal 
katkı faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
uygun nitelik ve ni-
celikte fiziki, teknik 
ve mali kaynakların 
oluşturulmasına yö-
nelik planlar bulun-
maktadır. Ancak bu 
planlar doğrultu-
sunda yapılmış uy-
gulamalar bulun-
mamaktadır veya 
tüm alanları kapsa-
mayan uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kurumun toplumsal 
katkı faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
uygun nitelik ve ni-
celikte fiziki, teknik 
ve mali kaynaklar 
sağlanmaktadır. An-
cak bu kaynakların 
kullanımına yönelik 
sonuçlar izlenme-
mektedir. 

Kurumda fiziki, tek-
nik ve mali kaynak-
lar, toplumsal katkı 
faaliyetlerini des-
tekleyecek ve tüm 
alanları kapsayacak 
şekilde yönetilmek-
tedir. Tüm bu uygu-
lamalardan elde 
edilen bulgular, sis-
tematik olarak iz-
lenmekte ve izlem 
sonuçları paydaş-
larla birlikte değer-
lendirilerek önlem-
ler alınmakta ve ih-
tiyaçlar/talepler 
doğrultusunda kay-
naklar çeşitlendiril-
mektedir. 

Kurumdaki uygun 
nicelik ve nitelikte 
fiziki, teknik ve mali 
kaynaklar, kurumsal 
amaçlar (toplumsal 
katkı hedefleri ve 
stratejisi) doğrultu-
sunda ve sürdürüle-
bilir şekilde yönetil-
mektedir; kurumun 
bu kapsamda ken-
dine özgü ve yeni-
likçi birçok uygula-
ması bulunmakta ve 
bu uygulamaların 
bir kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten birimler (Koordinatörlük, komisyon, işbirliği yapılan merkezler, 
sivil toplum kuruluşlarıyla yapılan işbirliği anlaşmaları vb.) 

 Toplumsal katkı çalışmalarına ayrılan bütçe ve yıllar içinde değişimi 

 Yerel, bölgesel ve ulusal kurumlardan sosyal sorumluluk projeleri için sağlanan kaynaklar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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D.3. Toplumsal Katkı Performansı 

Kurum, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli 

ve sürekli iyileştirmelidir. 

  

D.3.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda toplumsal 
katkı performansı-
nın izlenmesine ve 
iyileştirilmesine yö-
nelik uygulamalar 
bulunmamaktadır. 

Kurumda toplumsal 
katkı performansı-
nın izlenmesine ve 
iyileştirilmesine yö-
nelik planlamalar 
ve tanımlı süreçler 
bulunmaktadır. An-
cak bu planlar ve 
süreçler doğrultu-
sunda yapılmış uy-
gulamalar bulun-
mamaktadır veya 
tüm alanları kapsa-
mayan uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kurumda toplumsal 
katkı performansı-
nın izlenmesine ve 
iyileştirilmesine yö-
nelik uygulamalar 
tüm alanları kapsar 
şekilde yürütülmek-
tedir. Ancak bu uy-
gulamaların sonuç-
ları izlenmemekte-
dir veya karar alma-
larda kullanılma-
maktadır. 

Kurumda tüm alan-
ların toplumsal 
katkı performansı 
izlenerek değerlen-
dirilmekte ve karar 
almalarda kullanıl-
maktadır. Buna iliş-
kin uygulamalar dü-
zenli olarak izlen-
mekte ve izlem so-
nuçları paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilerek önlemler 
alınmaktadır. 

Kurumda, kurumsal 
amaçlar (toplumsal 
katkı politikası, he-
defleri, stratejisi) 
doğrultusunda tüm 
alanların toplumsal 
katkı performansı-
nın izlenmesi ve de-
ğerlendirilmesine 
ilişkin sürdürülebilir 
ve olgunlaşmış uy-
gulamalar kurumun 
tamamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır; ku-
rumun kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Toplumsal katkı hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan mekanizmalar 

 Toplumsal katkı süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları ve iyileştirme çalışmaları 

 Kurumun toplumsal katkı performansını izlemek üzere kullandığı kanıtlar  

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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E. YÖNETİM SİSTEMİ 

Kurumun yönetişim/organizasyonel süreçleri ve faaliyetlerinin neler olduğunun anlatılması ve buna ilişkin de-

ğerlendirmenin yapılması beklenmektedir.  

E.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı 

Kurum, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına alan yönetsel ve idari yapılan-

maya sahip olmalıdır. Yönetim kadrosu gerekli yapıcı liderliği üstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte 

olmalıdır. 

 

E.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun misyo-
nuyla uyumlu ve 
stratejik hedef-
lerini gerçekleş-
tirmeyi sağlaya-
cak bir yönetim 
modeli ve orga-
nizasyonel yapı-
lanması bulun-
mamaktadır. 

Kurumun misyon ve 
stratejik hedeflerine 
ulaşmasını güvence 
altına alan yönetim 
modeli ve idari yapı-
lanması; tüm süreçler 
tanımlanarak, süreç-
lerle uyumlu yetki, 
görev ve sorumluluk-
lar belirlenerek ta-
nımlanmıştır. Ancak 
bu model doğrultu-
sunda yapılmış uygu-
lamalar bulunmamak-
tadır veya uygulama-
lar tüm birimleri kap-
samamaktadır. 

Kurumun misyon 
ve stratejik hedef-
lerine ulaşmasını 
güvence altına 
alan yönetim mo-
deli ve idari yapı-
lanması, süreç-
lerle 
uyumlu olarak ve 
tüm birim-
leri/alanları  kap-
sayacak şekilde 
oluşturulmuştur 
ve bu doğrultuda 
yapılan uygulama-
lardan bazı sonuç-
lar elde edilmiştir. 
Ancak bu sonuçla-
rın izlenmesi ya-
pılmamaktadır. 

Kurumda tüm bi-
rimleri ve alanları 
kapsayan yönetim 
modeli ve idari ya-
pılanması ile ilişkili 
uygulamalardan 
elde edilen bulgu-
lar, sistematik ola-
rak izlenmekte, 
paydaşların görüş-
leri alınmakta ve 
izlem sonuçları 
paydaşlarla bir-
likte değerlendiri-
lerek önlemler 
alınmakta ve ihti-
yaçlar/talepler 
doğrultusunda 
güncellemeler 
gerçekleştirilmek-
tedir. 

Kurumda çok sesliliği, et-
kin karar vermeyi, deği-
şime uyum sağlamayı ve 
paydaşların temsil edil-
mesini güvence altına 
alan ve kurumsal amaçla-
rın gerçekleştirilmesi için 
gerekli ortamı sağlayan 
yönetim modeli ve idari 
yapılanması (yasal düzen-
lemeler çerçevesinde ku-
rumsal yaklaşım, gele-
nekler, tercihler) kuru-
mun tamamında benim-
senmiştir; kurumun ken-
dine özgü ve yenilikçi bir-
çok uygulaması bulun-
makta ve bu uygulamala-
rın bir kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek alın-
maktadır. 

 

Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Yönetim modeli ve organizasyon şeması 

 Kurumun yönetim ve idari alanlarla ilgili politikası ve stratejik hedefleri 

 Kurumun yönetim ve idari alanlarla ilgili politikasını ve stratejik amaçlarını uyguladığına dair uygula-
malar/kanıtlar 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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E.1.2. Süreç yönetimi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda eğitim- 
öğretim, araştırma- 
geliştirme, toplum-
sal katkı ve yönetim 
sistemine ilişkin sü-
reçler tanımlanma-
mıştır. 

Kurumda eğitim- 
öğretim, araştırma- 
geliştirme, toplum-
sal katkı ve yönetim 
sistemine ilişkin sü-
reçler tanımlanmış-
tır. Ancak uygula-
malar bu süreçlerle 
uyumlu değildir 
veya tüm birimleri 
kapsamayan uygu-
lamalar bulunmak-
tadır. 

Kurumda tüm bi-
rimleri ve alanları 
kapsayacak şe-
kilde tüm süreçler 
tanımlanmıştır ve 
tüm uygulamalar 
süreçler doğrultu-
sunda gerçekleşti-
rilmektedir. Ancak 
süreç performans 
sonuçları izlenme-
mekte veya süreç 
performans so-
nuçları karar alma-
larda kullanılma-
maktadır. 

Kurumda tüm birim-
leri ve alanları kapsa-
yacak şekilde yöneti-
len süreçlere ilişkin 
sonuçlar, performans 
göstergeleriyle siste-
matik olarak izlen-
mekte, paydaşların 
görüşleri alınmakta 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek ön-
lemler alınmakta ve 
ihtiyaçlar/talepler 
doğrultusunda gün-
cellemeler gerçekleş-
tirilmektedir. 

Kurumda stratejik 
hedeflerle uyumlu 
ve tüm alanları kap-
sayan süreç yöne-
tim modeli sürdürü-
lebilir ve olgunlaş-
mış uygulamalarla 
kurumun tama-
mında benimsen-
miş ve güvence al-
tına alınmıştır; bu 
hususta kurumun 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamala-
rın bir kısmı diğer 
kurumlar tarafın-
dan örnek alınmak-
tadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Süreç yönetimi el kitabı 

 Süreç yönetimi modeli ve uygulamaları, ilgili sistemler, yönetim mekanizmaları  

 Süreçler ile yönetim modeli arasındaki ilişki 

 Süreç performans göstergeleri, izleme sistemi ve sonuçların değerlendirilmesi örnekleri  

 Süreç iyileştirmelerinin listesi  

 Süreç değerlendirme raporları 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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E.2. Kaynakların Yönetimi 

Kurum, insan kaynakları, mali kaynakları ile taşınır ve taşınmaz kaynaklarının tümünü etkin ve verimli kullan-

dığını güvence altına almak üzere bir yönetim sistemine sahip olmalıdır. 

 

E.2.1. İnsan kaynakları yönetimi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda insan kay-
nakları yönetimine 
ilişkin tanımlı bir po-
litika ve süreçler bu-
lunmamaktadır. 

Kurumda insan kay-
nakları yönetimi po-
litikası ile bununla 
uyumlu olarak ta-
nımlanmış süreçleri 
bulunmaktadır. An-
cak bunları hayata 
geçirmek üzere me-
kanizmalar veya uy-
gulamalar bulunma-
maktadır. 

Kurumun insan kay-
nakları politikası ve 
stratejik hedefleri 
ile uyumlu olarak, 
insan kaynakları sü-
reçleri doğrultu-
sunda uygulamalar 
bulunmaktadır ve 
bu uygulamalardan 
bazı sonuçlar elde 
edilmiştir. Ancak bu 
uygulamaların so-
nuçları izlenme-
mekte veya karar 
almalarda kullanıl-
mamaktadır. 

Kurumda tüm bi-
rimleri kapsayan in-
san kaynakları yö-
netimi uygulamala-
rına ilişkin sonuçlar 
sistematik olarak iz-
lenmekte, paydaş 
görüşleri alınmakta 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler alınmakta-
dır. 

Kurumda stratejik 
hedeflerle uyumlu 
ve tüm alanları kap-
sayan insan kaynak-
ları yönetim modeli 
sürdürülebilir ve ol-
gunlaşmış uygula-
malarla kurumun 
tamamında benim-
senmiş ve güvence 
altına alınmıştır; bu 
hususta kurumun 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamaların 
bir kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 İnsan kaynakları politikası ve hedefleri ve bunlara ilişkin uygulamalar 

 İşe alımlarda idari kadroların gerekli yetkinliğe sahip olduğunu gösteren kanıtlar 

 İdari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen görevlere uyumunun sağlanması ve gelişimine yöne-
lik hizmet içi eğitim uygulamaları 

 İdari personelin performansının değerlendirilmesinde kullanılan tanımlı süreçler 

 İdari personele yönelik ödüllendirme mekanizmaları ve uygulama örnekleri  

 Çalışan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematiği, anket sonuçları ve iyileş-
tirme örnekleri  

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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E.2.2. Finansal kaynakların yönetimi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda finansal 
kaynakların yöneti-
mine ilişkin tanımlı 
süreçler bulunma-
maktadır. 

Kurumda finansal 
kaynakların yöneti-
mine ilişkin tanımlı 
süreçler bulunmak-
tadır. Ancak bu sü-
reçler doğrultu-
sunda yapılmış uy-
gulamalar bulunma-
maktadır veya mev-
cut uygulamalar 
tüm alanları kapsa-
mamaktadır. 

Kurumun stratejik 
hedefleri ile uyumlu 
olarak, tanımlı sü-
reçlere göre finan-
sal kaynakların yö-
netimine ilişkin uy-
gulamalar bulun-
maktadır ve bu uy-
gulamalardan bazı 
sonuçlar elde edil-
miştir. Ancak bu uy-
gulamaların sonuç-
ları izlenmemekte 
veya karar alma-
larda kullanılma-
maktadır. 

Kurumda tüm alan-
ları kapsayacak şe-
kilde yürütülen fi-
nansal kaynakların 
yönetimi uygulama-
larına ilişkin sonuç-
lar sistematik olarak 
izlenmekte, paydaş 
görüşleri alınmakta 
ve izlem sonuçları 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler alınmakta-
dır. 

Kurumda stratejik 
hedeflerle uyumlu 
ve tüm alanları kap-
sayan finansal kay-
nakların yönetimi 
sürdürülebilir ve ol-
gunlaşmış uygula-
malarla kurumun 
tamamında benim-
semiş ve güvence 
altına alınmıştır; bu 
hususta kurumun 
kendine özgü ve ye-
nilikçi birçok uygu-
laması bulunmakta 
ve bu uygulamaların 
bir kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Finansal kaynakların yönetimine ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar 

 Finansal kaynakların dağılımı (gelirler ve giderler bazında ayrı ayrı) ile kurumun stratejisinin uyumu 

 Finansal kaynakların etkin ve verimli kullanıldığını gösteren kanıtlar 

 Finansal kaynaklardaki çeşitlilik 

 Finansal kaynakların planlama, kullanım ve izleme uygulamalarının kurumun stratejik planı ile uyumu 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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E.3. Bilgi Yönetim Sistemi 

Kurum, yönetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yönetimini güvence altına alabilmek üzere gerekli bilgi 

ve verileri periyodik olarak topladığı, sakladığı, analiz ettiği ve süreçlerini iyileştirmek üzere kullandığı entegre 

bir bilgi yönetim sistemine sahip olmalıdır. 

 

E.3.1. Entegre bilgi yönetim sistemi 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda bilginin 
edinimi, saklan-
ması ve kullanıl-
masına destek 
olacak herhangi 
bir bilişim sistemi 
bulunmamakta-
dır. 

Kurumda kurumsal 
bilginin edinimi, 
saklanması ve kulla-
nılmasına destek 
olacak bilgi yönetim 
sistemleri bulun-
maktadır. Ancak bu 
sistem bütünleşik 
değildir veya tüm 
alanları kapsama-
maktadır. 

Kurumda tüm alan-
ları kapsayan, tüm 
süreçleri destekle-
yen (eğitim-öğre-
tim, araştırma-geliş-
tirme, toplumsal 
katkı, kalite güven-
cesi) entegre bilgi 
yönetim sistemi bu-
lunmaktadır ve bu 
sistemin kullanıl-
ması yönünde bazı 
uygulamalar bulun-
maktadır. Ancak 
bilgi sistemi karar 
almalarda kullanıl-
mamaktadır ve sis-
temin kullanımıyla 
ilgili sonuçlar izlen-
memektedir. 

Kurumda tüm sü-
reçleri destekleyen 
entegre bilgi yöne-
tim sistemine ve 
kullanımına ilişkin 
sonuçlar sistematik 
olarak izlenmekte, 
paydaş görüşleri 
alınmakta ve izlem 
sonuçları paydaş-
larla birlikte değer-
lendirilerek önlem-
ler alınmakta ve ih-
tiyaçlar/taleple doğ-
rultusunda güncel-
lemeler gerçekleşti-
rilmektedir. 

Kurumsal amaçlar 
doğrultusunda sür-
dürülebilir ve olgun-
laşmış entegre bilgi 
yönetim sistemi ku-
rumun tamamında 
benimsenmiş ve gü-
vence altına alın-
mıştır; bu hususta 
kurumun kendine 
özgü ve yenilikçi bir-
çok uygulaması bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Bilgi yönetimi politikası ve kurumsal bilgi yönetimi modeli  

 Bilgi yönetim sistemi ve bu sistemin fonksiyonları 

 Bilginin elde edilmesi, kayıt edilmesi, güncellenmesi ve paylaşılmasına ilişkin tanımlı süreçler 

 Bilgi yönetim sistemi analiz sonuçlarının izlenmesi ve iyileştirme çalışmalarında kullanılmasına ilişkin 
uygulamalar 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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E 3.2. Bilgi güvenliği ve güvenilirliği 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda bilgi gü-
venliği ve güvenirli-
ğinin sağlanmasına 
ilişkin uygulamalar 
bulunmamaktadır.  

Kurumda bilgi gü-
venliği ve güvenirli-
ğinin sağlanmasına 
yönelik tanımlı sü-
reçler ve planlama-
lar bulunmaktadır.  
Ancak bu süreçler 
doğrultusunda ya-
pılmış uygulamalar 
bulunmamaktadır 
veya uygulamalar 
tüm birimleri kap-
samamaktadır. 

Kurumda bilgi gü-
venliği ve güvenirli-
ğinin sağlanmasına 
yönelik bütünleşik 
uygulamalar bulun-
makta ve bu uygu-
lamalardan bazı so-
nuçlar elde edil-
mektedir. Ancak bu 
uygulamaların so-
nuçları izlenme-
mekte veya karar 
almalarda kullanıl-
mamaktadır.   
 

Kurumda bilgi gü-
venliği ve güvenirli-
ğinin sağlanmasına 
yönelik uygulama-
lar sistematik ola-
rak izlenmekte ve 
izlem sonuçları pay-
daşlarla birlikte de-
ğerlendirilerek ön-
lemler alınmakta-
dır. 

Kurumsal bilginin 
güvenliği ve güve-
nirliği sürdürülebilir 
ve olgunlaşmış uy-
gulamalarla kuru-
mun tamamında 
benimsenmiş ve 
güvence altına alın-
mıştır; bu hususta 
kurumun kendine 
özgü ve yenilikçi 
birçok uygulaması 
bulunmakta ve bu 
uygulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Bilgi güvenliğini ve güvenirliğini sağlamaya yönelik süreçler ve uygulamalar 

 Kişisel verilerin korunmasına ilişkin oluşturulan komisyon 

 Uzaktan eğitim sürecinde kullanılan yazılımlar ve ders içeriklerine ilişkin tanımlı telif hakları ve etik 
mekanizmaları 

 Uzaktan eğitim kapsamında öğrenci, eğitimci ve ders bilgilerinin güvenliğini sağlamaya yönelik tanımlı 
süreçler ve uygulamalar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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E.4. Destek Hizmetleri 

Kurum, dışarıdan aldığı destek hizmetlerinin uygunluğunu, kalitesini ve sürekliliğini güvence altına almalıdır. 

 

E 4.1. Hizmet ve malların uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumda, dışarıdan 
temin edilen malla-
rın ve destek hiz-
metlerinin uygunlu-
ğunu ve kalitesini 
değerlendirmek 
üzere tanımlı kriter-
ler ve süreçler bu-
lunmamaktadır. 

Kurumda, dışarıdan 
temin edilen destek 
hizmetlerinin ve 
malların uygunlu-
ğunu, kalitesini ve 
sürekliliğini güvence 
altına almak üzere 
bazı tanımlı süreçler 
ve mekanizmalar 
(tedarik süreci, uy-
gunluk ve kalite kri-
terleri gibi) bulun-
maktadır. Ancak bu 
süreçler doğrultu-
sunda yapılan uygu-
lamalar bulunma-
maktadır veya uy-
gulamalar tüm alan-
ları kapsamamakta-
dır. 

Kurumda, dışarıdan 
temin edilen tüm 
mallardan ve destek 
hizmetlerinden bek-
lenen kalite düzey-
lerinin iç kalite gü-
vence sistemi kap-
samında planlan-
ması, değerlendiri-
lip iyileştirilmesi yö-
nünde uygulamalar 
gerçekleştirilmekte-
dir. Ancak bu uygu-
lamaların sonuçları 
izlenmemekte veya 
karar almalarda kul-
lanılmamaktadır. 

Kurumda, dışarıdan 
tedarik edilen tüm 
hizmetlerin ve mal-
ların kalitesini gü-
vence altına almak 
üzere tedarikçilerle 
yakın işbirlikleri yü-
rütülmekte, tedarik-
çilerin performansı 
ve memnuniyetleri 
sistematik olarak iz-
lenerek paydaşlarla 
birlikte değerlendi-
rilmekte ve gerekli 
önlemler alınmakta-
dır. 

Kurumda dışarıdan 
temin edilen mal ve 
hizmetlerin kalite 
düzeylerini, kurum-
sal amaçlar doğrul-
tusunda güvence al-
tına almak üzere te-
darik zinciri yönetil-
mektedir; bu hu-
susta kurumun ken-
dine özgü ve yeni-
likçi birçok uygula-
ması bulunmakta ve 
bu uygulamaların 
bir kısmı diğer ku-
rumlar tarafından 
örnek alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Tedarikçilerle olan ilişkilerin yönetimine yönelik kurumsal politikalar  

 Tedarik edilen hizmetlerin, malların ve tedarikçilerin listesi 

 Tedarikçilerin performansını değerlendirmek üzere tanımlı süreçler 

 Tedarikçi performansı değerlendirme yöntemi ve performans sonuçlarının kullanımı örnekleri 

 Tedarikçilerle birlikte yapılan toplantı, süreçlere katılımını sağlayan mekanizmalar, değerlendirme ve 
işbirliği örnekleri 

 Tedarikçilerin memnuniyetini ölçmek üzere kullanılan anketler ve sonuçları 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik  

Kurum, eğitim-öğretim programlarını ve araştırma-geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde tüm faaliyet-

leri hakkındaki bilgileri açık, doğru, güncel ve kolay ulaşılabilir şekilde yayımlamalı ve kamuoyunu bilgilendir-

melidir. Kurum, yönetim ve idari kadroların verimliliğini ölçüp değerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini 

sağlayan yaklaşımlara sahip olmalıdır. 

 

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun faaliyetle-
rine ilişkin kamuo-
yunu bilgilendirmek 
üzere tanımlı ilkeleri 
ve mekanizmaları 
bulunmamaktadır. 

Kurum, faaliyetle-
rine ilişkin kamuo-
yunu bilgilendir-
meyi ilkesel olarak 
benimsemek üzere 
bir politika tanımla-
mış, kamuoyunu bil-
gilendirme yöntem 
ve süreçlerini belir-
lemiştir. Ancak bu 
politika ve süreçler 
doğrultusunda ya-
pılmış uygulamalar 
bulunmamaktadır 
veya uygulamalar 
tüm alanları kapsa-
mamaktadır. 

Kurumun kamuo-
yunu bilgilendirmek 
üzere belirlediği il-
keler ve süreçler 
doğrultusunda, tüm 
alanları kapsayan 
kamuoyunu bilgi-
lendirme uygulama-
larından bazı sonuç-
lar elde edilmiştir. 
Ancak bu uygulama-
ların sonuçları izlen-
memekte veya ka-
rar almalarda kulla-
nılmamaktadır. 

Kurumun kamuo-
yunu bilgilendirme 
faaliyetlerine ilişkin 
bulgular izlen-
mekte, paydaş gö-
rüşleri alınmakta ve 
izlem sonuçları pay-
daşlarla birlikte de-
ğerlendirilerek ön-
lemler alınmaktadır. 

Kurumun kamuo-
yunu bilgilendirme 
faaliyetleri kurum-
sal amaçlar ve de-
ğerler doğrultu-
sunda, sürdürülebi-
lir ve olgunlaşmış 
uygulamalarla gü-
vence altına alınmış 
ve kurumun tama-
mında benimsen-
miştir; bu hususta 
kurumun kendine 
özgü ve yenilikçi bir-
çok uygulaması bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Kamuoyunu bilgilendirme ile ilişkili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler 

 Kamuoyu ile paylaşılan bilgiler ve bu bilgilerin paylaşım kanalları 

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 İç ve dış paydaşların kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri bildirimleri 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün 
yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  
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E.5.2. Hesap verme yöntemleri 

 

Olgunluk düzeyi 

1 2 3 4 5 

Kurumun hesap 
verme yöntemleri 
ve mekanizmaları 
bulunmamaktadır. 
 

Kurum hesap ver-
meyi ilkesel olarak 
benimsemiş, yön-
tem ve süreçlerini 
belirlemiştir. Ancak 
bu ilkeler ve süreç-
ler doğrultusunda 
yapılmış uygulama-
lar bulunmamakta-
dır veya uygulama-
lar tüm alanları kap-
samamaktadır. 

Kurumun hesap 
vermek üzere be-
nimsemiş olduğu il-
keler ve süreçler 
doğrultusunda yap-
tığı uygulamalardan 
bazı sonuçlar elde 
edilmiştir.  Ancak bu 
uygulamaların so-
nuçları izlenme-
mekte veya karar 
almalarda kullanıl-
mamaktadır.   

Kurumun hesap 
verme faaliyetleri 
sonucunda elde edi-
len bulgular izlen-
mekte, paydaş gö-
rüşleri alınmakta ve 
izlem sonuçları pay-
daşlarla birlikte de-
ğerlendirilerek ön-
lemler alınmaktadır. 

Kurumun hesap 
verme ilkeleri, ku-
rumsal amaçlar ve 
değerler doğrultu-
sunda, sürdürülebi-
lir ve olgunlaşmış 
uygulamalarla gü-
vence altına alınmış 
ve kurumun tama-
mında benimsen-
miştir; bu hususta 
kurumun kendine 
özgü ve yenilikçi bir-
çok uygulaması bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamaların bir 
kısmı diğer kurum-
lar tarafından örnek 
alınmaktadır. 

 

     Örnek Bazı Kanıtlar (Bu kanıtlar örneklendirme amacıyla verilmiştir. Olgunluk düzeyine göre kanıtlar Kurum tarafından sunulacaktır.) 

 Hesap verebilirlikle ilişkili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler 

 Hesap vermeyi güvence altına alan mekanizmalar ve uygulama örnekleri  

 Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 

 İç ve dış paydaşların hesap verme yöntemleri konusundaki memnuniyeti ve geri bildirimleri 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda   
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