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Siileyman Demirel Universitesi [lahiyat Akademik Personel Memnuniyet Anketi Baglaminda
Tyilestirme Onerileri

Temizlik ve hijyen hizmetlerinin yeterli olmadigi yoniinde bir kanaat ortadadrr. Bu
konuda hem personel sayist hem de isin titizlikle yapilmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Yemekhane hizmetlerine yonelik 6nemli bir memnuniyetsizlik goze g¢arpmaktadir.
Ozellikle merkezi yemekhanenin fakiilteye olan uzaklig1 bir sorun olarak goziikebilir.
Fakiilte igerisinde kantin dis1 alternatif yemek imkanlar1 ya da yakin bir lokasyonda
yemekhane giindeme getirilebilir.

Internet hizmetlerinin eksik olduguna dair bir tablo karsimiza ¢ikmaktadu. Ozellikle
sinif ortamlarinda Internet baglantilarinin daha saglikli ve giiglii olmasi gerekmektedir.
Ogretim elemanlarinca yapilan muhtelif islerde adaletin tam olarak saglanmadigina
dair %25'lik bir elestiri dikkati cekmektedir. Bu durumun g6z 6niinde bulundurulmasi
o6nem arz etmektedir.

Akademik personelin en ¢ok dikkatleri ¢ektigi konu yurti¢i ve yurtdist konferans ve
sempozyum gibi etkinliklere katilimda maddi tegviklerin yetersiz olmasidrr. Bu
konuda ozellikle bilimsel faaliyetleri bilim ortamlarma tasiyabilmek i¢in maddi
destegin saglanmasi bir zorunluluk gibi durmaktadrr.

Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerine Yénelik Genel Hizmet
Memnuniyet Ol¢iimii Baglanunda Iyilestirme Onerileri

.

Ogrencilerin hemen hemen yaris1 yabanci dil egitiminde memnun olmadiklarini ifade
etmistir. Memnun olmadiklari husus egitimin zorlugu mu yoksa egitimin yetersiz
oldugu mu arastmlmali ve bu minvalde bir iyilestirmeye gidilmelidir.

Ogrencilerin énemli bir kismi 6grenci isleri hizmetlerinden memnun degildir. Ogrenci
hizmetlerinde c¢alisan personelin 6grenci ile olan diyalogu olumlu bir zeminde insa
edilmeli. Aynca eger bu alanda bir personel eksikligi varsa bu da giindeme gelmelidir.
Ogrenicilerin iyi gormedikleri alanlardan biri de kantin hizmetleridir. Bunun fiziki,
maddi yahut varsa diger sebepleri arastinlmali ve ona goére memnuniyet beklentisi
yikseltilmelidir.

Ogrencilerin yarisindan fazlasi Internet hizmetleri ve olanaklarindan memnun degildir.
Universite ve fakiilte igerisindeki Internet baglantilarinin daha saglikli ve verimli bir
sekilde kullanilmasi i¢in iyilestirmeler yapilmalidu.

Ogrencilerin yarindan fazlas1 toplum tagima imkanlarindan memnun olmadiklarmi dile
getirmistir. Bu konuda tiniversite ile belediye arasinda bu sorunun giindeme tagimmasi
6nem arz etmektedir.

Ogrencilerin 6nemli bir boliimii temizlik ve hijyen hizmetlerini yeterli gormemektedir.
Bu konuda yo6netimin temizlik isleri yapan personel sayisini ya da mevcut personelin
is yapma tarzini ele almasi gerekmektedir.



